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RESISTENCIA,
VISTO:
La actuacion simple N® E-2-2021-1041-A, las Leyes Nﬁngz-n ¥
3203-A y el Dacreto N° 1283/2020; y N Noa
"-:. |I 'h.hlxx\"'\-._‘_:.-":'
CONSIDERANDO: {,r’f =:K |

dependiente de la Subsecretaria de Gestidn F‘iﬁbl “propicia la necesidad de
desarrollar un Modelo de Gestién que ponga éiffasis an'los resultados y en la calidad de
los servicios que presta, poniendo alenniﬁn“ueh "as. ’mesnnas que lo integran y gue
cumplen funciones publicas en sus drfmes modalidades de contralacidn en todas las
jurisdicciones de la Provincia del :F‘h-ﬂn?b H:“x
LY | I.-- i
~ ﬂugfarguilfﬂ:ﬁﬂp*lﬁa fifeamientos expuestos en el parrafo precedenta
: s& conforma un gqurm Ee la Direccién General de Kecursos Humanos, el que
propone ::Iﬂsarrﬁlga# i b alu de Gestion por Competencias completameante propio,
gque resg -p '{ag;%m-ﬂadea vigentes y estralégicas como provincia, respetando
nue Jrﬂ EEIIHTH v \alores:
- |
‘\ “TLI_?J Que la Ley N° 292-A “Eslaluto para el Personal de la Administracion
Puh‘ﬂw’ﬂ-"ruwn:lal es &l instrumento legal que regula las relaciones de los agenles
comprendidos con el Estado Provincial v entre si;

Que por la misma, la Direccign Gfg;ﬁ!’“ﬁ@ thhmns Humanaos,

Oue cada agenie plblico es la persona que debera accionar y
dinamizar ias finalidades del Estado Provincial para [a implemantacion de {as politicas
generales y especificas gue fijen y decidan los érganos de gobierno;

Que el basamento fundamental de cada servidor pliblico, sera la
capacidad y mejoramiento permanente en el servicio, ornentada hacia la eficiencia.
|justicia, moralidad, respeto y equidad de las relaciones, en el gue todo agenta publico

™ esla al servicio de la poblacion, inclusive an el ejercicio de la auloridad que su cargo le
pueda conferir;

Que la Ley N" 3203-A, eslablecio las bases para la simplificacion,
racionalizacion y modernizacién administrativa, con el objelivo de propender a la
economla, celeridad eficacia y espiritu de serviclo de la administracion, garantizando
una pronta y efectiva respuesta a los requerimientos de la cludadania y una eficiente
geslion de los recursos publicos;

Que el Decreto N" 1283/2020, cred el Consejo Provincial de
Transformacion Digital que Uene como mision la gobernanza, planificacion,
coordinacidn, asesaramiento e implementacion de proyectos de esa Indole y garantizar
las bases para la simplificacién, racionalizacion y modernizacion administrativa;

Que para ello es Indispensable modemizar los organismos publicos,
sobre la base de una administracion mas eficiente, con recursas humanos capacitados
y una adecuada asignacion de sus funciones, lodo ello con el objetivo de lograr que la
gesliin publica asuma el doble rol de atender satisfactoriamente las demandas de los
cludadanos y prestar un servicio de calidad,




PFROVINCIA DEL CHALT
FODER EJECUTIY O

Que es a ftravés de las personas, Con Sus canacidades,
conocimientos y habilidades, donde podremos generar este desafio en todo el ambito
publico, teniendo como objetivo primordial gque los recursos humanos sean
considerados en base a sus compelencias donde les permita desarrollarse y contar con
un crecimiento personal y laboral, slendo asi cada vez mas eficientes en sus espacios
de trabajo dentro de la funcitn publica; N

Que an virtud de lo expuesto, resulla necasaria Iadmﬂaﬁ:&ﬁ&auﬁ:ﬁ de
un Dicclonario de Competencias, el que tendrd como fin trqi:-ﬁﬁar ‘&n| las apliiudes y
acliludes ya Instaladas de los agentes, como asl tambign, an' ﬂt&uﬂ"ﬂﬁlquﬂ deberan
desarrollarse en cada uno de los trabajadores de a2~ ﬂn&mﬂaa jurisdicciones;
optimizando la productividad, polencializando los |N‘iﬁm5faj - wmptlandu los objetivos
establecidos con cada empleado publico, ﬂnfaﬁzamiq« E-E:Na participacian y preservacion
de su dignidad laboral; B ‘x , ; | A"
Que han tl;:maﬂ;j’& la .ln“ﬂ rﬁanr.:l&n gue les compele la Subsecretaria de
Gestion Publica; la Dnmnmfm Gaﬁ.a-rai dﬁ Innnvacldn y Modernizacion Gubarmamental,
m dejando constancia q}m no' gﬂtmﬁ ohgervaciones técnicas siendo los organismos de
' implementacion, v la/ Aﬂﬁauﬁa Eeneral de Goblemo, mediante Dictamen N® 101/2021,
sin objeciones;” té:;ﬂlmﬂurfdlnas gue realizar, asimismo, cuenta con aval de la
Eecrelanﬂ.Gangr'al 1:!.& CSobernacion.
fﬂu y f.'.‘lua gn consecuencia es procedente el dictado del presente
ingtrumiento.legal,
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Por ello;

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL CHACO
DECRETA:

Articule 1°: Impleméntese. a partir de la fecha del presente, en el ambito del Poder
Ejecutive Provincial, el Diccionario de Competencias, que como Anexo | forma parte del
presente Decreto, el que permilicd trabajar las habilidades ya instaladas y las gue
tendrén que desarrollarse en cada uno de los agenies plblicos de las distintas

o] jurisdicciones, incrementando la productividad, mejorando la molivacidn y permitiendo
desampefiarse de manera eficiente en su respectivo pueslo de trabajo.

Articulo 2°: Faclltese a la Subsecretaria de Gestion Pdblica como autoridad de
aplicacién, para que a través de |la Direccion General de Recursos Humanos, como
drgano rector de los Recursos Humanos del Poder Ejecutivo, se implemente el presente
‘Dicclonario de Competencias”, capacilando y asistiendo a los equipos de trabajo, que
sa conformaran al efecto, para la incorporacion y ejecucion en forma coordinada, con
cada una de las unidades de recursos humanaos jurisdiccionalas.

Articulo 3%; Establécese la obligatoriedad de uso del “Dicclonario de Competencias” del
Sistema Integral de los Recursos Humanos, para lodos los organismos de la
Administracion Cenltral, Organismos Auldrquicos y Descentralizados del Poder Ejecutivo
y aguellos gue se adhieran an el fuluro,

Articulo 4*: Comuniguese, dése al Registro Provincial, publiguese en forma sintetizada
en el Boletin Oficlal y archivese.

DECRETO N° Elsl :‘
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INTRODUCCION

Los cambios acelerados que se estan produclendo en las condiciones de Emplea y
Trabajo hacen prioritaria la necesidad de la bisqueda de un Estado Modemnao al aleance ¥
participacion de lodos los cludadanos, por lo cual se hace imperiosa la necesidad de
desarollar un Modelo de Geslidn que ponga énfasis en los resultados y en |a calidad de los
servicios que presta,

Por ello, un faclor clave es poner alencion, entre ofras cosas, en las personas que o
integran, Esto implica conocer v desaroliar las habilidades en todas aquellas que wmplan
funciones piblicas en sus diferentes modalidades de contratacion en todas las 5unmm:ﬂnm
de la Provincia del Chaco. _,.-f"'j: | b

-l! 1Y |

Es a través de las personas y sus capacidades que p-gﬁrafm Iugmr am nada es
automatico, por el contrario, exige un gran vy nuevo desafio l;:‘!n'ﬂl";'ir st dmnnl!u an todo el
ambito plblico para gue se entienda como una ventaje, _una:, i*nrﬂxﬂa al futuro, y para que
puedan ser cada vez mejores en sus espacios de l,raba}a H’ﬂ Ia ‘a‘ui.ni:n pul:Hl:'.n,

En este Diccionario de {:mru:qtmnaﬂ Irgﬂagamhm ’:as habilidades ya Instaladas y las
que tendrdn que desarrcllarse en @gﬂa .mr: de los empleados de las jurisdicciones,
incrementando la productividad, r‘mﬁmr-ﬂu /8 motivacion de cada agente publico, enfatizando

ta participacion y mm'ac&ﬁn n:la u ﬂ%gnlicﬁad laboral,

Con el foco’ praas:n il l:i tdnnmdad y profesionalismo, seremos precisos con las
mmpnl&nm?a ﬂmana dntgda rol, el nivel de exigencia descrito para cada puesto de trabajo,
aportande uns nueva comprension del capital humano de fa administracion publica, para la
mnmuﬁm d& #nwi objetivos del Estado,

N,

Lm- mmpnlandas. se definen como aquelias caracleristicas personales que se
fraducen en comportamientos visibles para el desempeiio laboral exitoso: involucra de forma
integrada el conacimiento, habilidades y actitudes, las cuales son el factor diferenciador dentro
de una organizacién y contexto determinado. Los comportamientos figados a estas
caracteristicas personales son determinantes para garantizar |as misiones, objetivos y
resultados definidos por la erganizacion.

De esla forma, aplicadas a |a realidad del Estado, las competencias evidencian la
capacidad de una persona para desempefiarse an una organizacidn y contexto determinado,
e@n base a los requaerimientcs de calidad del servicio al ciudadano y de los resultados
esperados en el Sector Publico, conforme a las funciones que le sean asignadas, por lo que
esta capacidad esta determinada por conocimientos, habilidades y actitudes gue debe poseer y
demostrar el servidor pablico.

Ademas, debemos considerar en el modelo planteado, Incorporar acciones lendientes a
una administracion digitalizada de procesos y procadimientos, gue faciliten y mejoran la calidad
de vida del ciudadano en relacion a lodos los servicios, obligaciones y derechos de los
mismos, generando condiclones de responsabilidad, identidad ¥ estalus social en el ambiante
an al cual interactia a diario.
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Vocacidn de servicio,

integridad y &tica.

Colaboracidn,

Compromiso con la segundad ocupacional v ¢ medio ambianie.
Flexibilidad y adaptacidn a nuevas tecnologias,
Tolerancia a la presidn.

Pradisposicion para aprandar,
Responsabilidad y conclencia organizacional
Manejo y conocimiento de [a normativa vigen!i»
Desarrclio de relaciones.

Compromiso en la capacitacion permanenia,

2. Competencias de Conducclén: Estan orientadas sdlo al p-aﬁl‘"rml ]E"E'E‘l.ﬂ-r“" "'dﬂ
pOsSea personas a su cargo.

Conocimiento técnico y profesionsz! <= lgs fu- m}-ﬁ \r.mf}ad;-;mﬂs del area a Cargo.
Manejo ¥ conocimiento de las normalivas ’d‘l[}l'
Gestidn de equipos de trabajo. Y
Desarrollo de las mpucdndﬂs do! ia; PAISOISS
Capacidad para dﬂ!ﬂgar
Crientacidn a mmlladns
Iniciativa.
Genarader do ﬂ:.nﬂﬁanm
Tolerancia ‘al eniras..
.-t:rlﬂsm-mn .
Relacianes puhllm
Piudsncia.
mencion especial por rendimiento y vocacion d¢ servicio a los agentes a cargo.

Temple.
Innovacion y creatividad.

& 5

3. Competencias Especificas de Recur--s Hooones: Estdn definidas para los
empleados plblicos de la Provincia del Cnonco o 'engan una gestion directa en las
areas vinculadas a Recursos Humanos y sujetos a oo normativas vigentes.

Aplicaciones del Diccionario de Cor 2t~ 15 para la asignaciéon de
grados a los puestos

Este Diccionario sera utilizado como herraroients oo realizar mditiples tareas relativas
a la gestion por Competencias, constituyéndose & | en un ' oferencia clave para los distintos
procasos de Gestlion de los Recursos Humanos.,

En la aclual etapa de “Implantacion o whon por Compelencias” que
estamos levando a cabo, una de [as principalcs dal diccionarc es detarminar en
qué grado cada competencia es requenda, en © ' U lns puastos gue conforman la



Dentro de este marco, el presente Diccionaric recoge y define el conjunto de
competencias transversales aplicables a todos los servidores publicos del Estado, sin distincian
de entidad, nivel o puesio que desempefien,

Constituye, por lo tanto, el punio de partida e insumo bésico para facilitar a las
Entidades Pubficas el camino hacia un nuevo enfoque de Gestidn Estratégica de las personas
al servicio del Estado,

El equipo conformado por; Prol. Orlands Godev lic Cecilia Queirel, Lic. Mirdam
Rodriguez, Dra. Belén Muller, Dra. Alicia Mongelos, Ing. Waiter Robledo, Dra. Mirian Maidana
y como asesor extarno, Lic, Ezequiel Pelzmajer; propuso desarrollar un Modelo de Eﬂﬁﬂ'ﬂﬂ nor

Competencias completamente propio, que responda @ nuosiras num#&ﬁ&r H‘ﬂﬁﬂﬁﬂ 'p"

eslralegicas como provincia, respetando nuastra Cullura y Valcres. A

LY 1 '..
Y

LT T T |

Y y -

¢ Qué son las competencias? :;-ﬁ_ ; :

Son caracteristicas de la personalidad Er:hr&ﬂmﬂﬂ ! l:m'rm-um.rrﬂuntm obsarvables,
que permiten lograr un desempefio exiloso pn un :!me”ﬁ de h’nh&ju significa que |a
compelencia origina y anticipa el mmpnrtam:aiﬁu wl‘!mem" “#0. por lo que deben ser medibles
en su relacidn con la actuacidn y por Iq &améaﬁerwpﬂmmdk

¢Qué es la Gutiﬁr} pnr ﬁnmpﬁlanmab?

F'rﬁuchuamgpte sa 'am.ihal‘a -:.an:la vez miu da un shén Integral de los Recursos
Humanos, ﬂam E"i:._na incialr dlvlmns procescs o ocionac - ontre sl que permitan gestionar
de mnnuﬁ_a_ eticienia |a fuerza de trabajo de la Adn . slrcion o wlica Provincial.

-
o
P

Eulu-"'.mﬂ'-ﬂlu de competencias, nos permitird gostionar de manera integral todos los

aspectos de los recursos humanos (comporai .5, nat i ades y actitudes que permiten a
los agentes pdblicos desempefar de forma eficior!e su i+ o), apuntalando y promoviendo
bos conocimientos adquiridos.

Para lograr eslos objetivos, es que se con"rmd 1 ~~uipo, gue s& capacitd an forma
especifica para alaborar este proyecio, resultar o' v oin gn equipo el Diccionanio de
Competencias, que representa uno de Jos p! 2 ea “ofldn y de nuestros recursos
humanos.

Clasificacion de las competencias

En el presente Diccionario las competent - oo  para una Gestidn Integral de
los Recursos Humanos se clasificaron en: o oela andgrncas, Compelencias de
Conduccitn y Compefencias Especificas (las L desarroliadas en un Manual
complementario)

1. Competencias Genéricas: Son aquolla: requondds a todos los empleados de la
administracion pdblica, para cualguier caron v jerarauin ous ocupen.

L]
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estructura provincial. A ese proceso lo llamaremos “asignacion de grados de competencias a
los puestos”,

La asignacitn de grados de competencias a los puesios la realizaran los referentes de
cada jurisdiccidn, con la asistencia de la Direccién General de Recursos Humanos,

A tal fin se analizardn los contenidos de cada puesio y se determinard qué grado de
cada competencia se requiere para lograr la habilidad del servicio piblico esperado.

Mas alld de las particularidades que cada puesto presenie, las que deberan ser
analizadas exhaustivamente al momenio de la asignacion de grados, este manual ﬁ@.&

disafiado teniendo en cuenta, entre otros aspectos, |05 oriterios que relacionan Ius jgrmua d&.__.---m

las competencias con una jerarquia de complejidades y raup-:maatrlli::ludas d!! fi:m alc.aram E‘pl

En el analisis de las responsabilidades de cada puul& pn-riamus if.pr"-mdamr :nﬂ en
forma excluyente): P\ —/

-\.\. .1 Y

s El alcance de las mismas, el cual escla ralagﬁncqad:l -..r:ln el “"ambilc o espacio
jurisdiccional” que abarcan o en EI'I:EUE'II’I'JPT;E?LE.!"I N

« El impacto en el liempo de la.'i dﬂc.ﬂam‘ﬂ'.a inmad&s yio de las acciones ejeculadas en
ese puesto (largo, I'I‘Iﬂ-diﬂﬁﬂ fmrtu nl&iﬂ]

¢ La amplitud l:EE" lﬁa mﬂﬁ.ﬁna-ﬂhmdadus gue esta relacionada con la mulliplicidad ¥
'u*anubmde de Elﬂ'ﬂ !Hrn:,s que abarcan,

s La ;w!.n:.:m-mu para la toma de decisiones y para actuar, muy vinculada al nivel de
msma.h.hﬂad (jerarquico-funcional del puasto),

A continuacién presentamos una tabla que puede orentar el trabajo durante la
asignaciin de grados a los puestos, sin pretender con ello evitar o sesgar & debido analisis
del puesio que se trale en cada caso.

Grado de la Competencia
No
A B c 0 i
El alcance de las
responsabllidades, al mismo esta
relacionado con el “4mbito o Provincia Jurisdiccién oeri:! SR
espacio organizacional” que
abarcan o en el que impactan,




El impacto en el tiempo de |as
decisiones lomadas y/o de las
acciones ejeculadas en ese
puasta,

Mediano Corto.  Corto plazo /
plazo plazo inmediato

La amplitud de las
responsabilidades osta
relacionada con la multiplicidad v
variabilidad de los temas que
abarcan,

Muy alta

Alla Media Baja

La autonomia para
la toma de decisiones y para
actuar.

-
e e

S | { 3

Pl | |

A R S
I

| e
- | N

\

Muy alta

A
|
1 F
1 L
1 -
1 ¢
| 1 A

e
1
. iy
= 1 .,
Alta Media — - Bagd
£, |
_ Wooho N (.
P .
F &Y Y
I - 1 L1
.
! LA "\-_\_ ) g
-..__..-' ) -\.x'... -
1- .-. 1 ]
Yy
. ]



993

COMPETENCIAS GENERICAS

Vocacion de Servicio

Capacidad para delerminar y establecer prioridades en sus lareas, que permitan la
salizfaccién de las necesidades de los usuarios con las herramientas legales que avalen el
reguerimiento.

Grado A

» Brinda espontaneamente apoyo y ayuda a pares, superiores yfn mmn!hﬂm
respondiendo a situacionas y requerimientos quﬂaﬂlﬂiprﬂuntﬂn T

» Genera espacios én la organizacion, mediante iniciativas aﬁm;haﬁ&ms y E-’upﬂntl?lﬂﬂﬂs
para facilitar la resclucidn de situaciones mas ailﬁ die ‘iu i..-ipm:igllldm. con foco en el
senvicio. . O

o Promueve y alienta a actuar e:sll:.u:hand:rm raquaf‘*m-ar'i:rs r namdadaﬁ del individuo
a fin de dar una respuesta af&u:lh.ra '. T

e Es un referenle de ser?'ﬁu:r gn lr;m |‘1 ]-.n'rsdh::rdn por generar un buen clima y
entendimiento de la vacacién ve s.ﬂrvlr::ln
; — -.-. : L | | ._.. o
GradoB | |

o Biinda'anoyo)y ayuda, & las personas de su drea y do otras relacionadas, respondiendo
a sus jecesidades y requerimientos.

" Fa:il“it.; la resplucidn de problemas o dudas en su area de incumbencia mediante
iniciativas anticipadoras y espontineas. Allana los conflictos implementando v
aportando medios alternativos o0 meadiando enfre ellos.

o |mpulsa activamente |a cooperacion en el interior de su drea para el logro de los
abjetivos.

# [Es reconocido por sus pares por |a actitud de servicio y por generar un buen clima an
su entorno ¥y rélaciones.

Grado C

e Apoya y colabora con los Integrantes de su propio equipo en los lemas que le son
propios.

« Paricipa en la resolucion de problemas o dudas en lemas especificos de su equipo, da
manera espontanea,

o Coopera con los integrantes de su equipo para el cumplimienio de los objetivos
COMmunas,



Grado No Desarrollada

s No demuestra predisposicidn de servicio con los otros, mas alld de sus
rasponsabilidades.

¢ No demuestra interés por las necesidades de ofros sectores y no colabora con ofros
para la consecucion de soluciones para el ciudadano.

« Colabora con los integrantes de su equipo sdlo si resulia estrictamenta necesario ante

el pedido de un superior.
» Nologra crear buenas relaciones con las personas con las que interactia. | - :
___."'l. 1 & . -..___.-
_.l:..- ) :::' lI L N -:\-.?
- L -..h'.- m.\'. I' o
"'-.._. .':_.-"".:‘"\_ ! "'._.
Integridad y Etica Al (G )w

Capacidad para comprometerse y actuar de ul:umdn ::nn Jﬁa l-m-inr'&s de la organizacian,
las buenas costumbres y las buanas ;umum ﬁmfmmmi’w ‘obrando con rectitud y probidad
en cansonancia entre el decir y al hanm- { b

_:-
.H' - ! - :
W |
| % | A

Grado A L_‘-.. o

e ODrnenta las dqh:l.r.unaw iinmunﬂs en funcion de la élica, respetando los principios y las
buanas-pﬁdﬂm s:mmlas de la administracidn plblica, disefiando politicas y
_hsm]n"*sﬂal mg..maclnnalns

A |
. 'Furmta -4 inculca en fodos los integrantes del ambite provincial, el respeto por los
Viloras y Principios, siendo coherente entre sus dichos y sus aclos,

¢ Construye y promueve el desarmollo de relaciones duraderas basadas en la honestidad
y 8n |a integridad,

* Es considerado un referente por su integridad y sus acciones congruentas con sus
dichos,

Grado B

s« Fomenta y hace respetar a los agentes con los que interactUa los Valores y Principios
Organizacionales y las buenas practicas profesionales.

e Construye relaciones duraderas, con sus pares y colaboradores, promoviendo en su
area relaciones fundadas en la integridad y hanestidad,

¢ Mantiene una conducta congruente con los valores organizacionales.
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Grado C

« Orenla sus acciones ¥ moliva a los agentes de su seclor respetando los Valores,
Principios Organizacionales v las buenas practicas profesionales.

# Se desempefa acorde a las pautas de frabajo, las buenas costumbres, valores y
principios morales.

# Mantiens relaciones elicas con Ios gque interactua, manejandose con honradez y
confiabilidad.
Grade No Desarrollado A LN\
# Se guia por los Valores y Principios Organizacionales, uiampm g mmu{n m Jmntmdlgan
SUS propios intereses. Y

« No slempre actla consecuenteamente con lo qua ﬂh:-a m:r &m 195 pautas de conducta
eslablecidas.

I
..-_-

= Mo se esfuarza por construir J’!IEI:ID"H:! !rin.-hﬁ y rjunlﬂurus con los que Interacida.

» Mo es consistenta con nl :umpzhmp;ms dﬂu ﬁr:.rmus ¥ procadimiantos qua S8 & asignan,

Gulabum::ﬁﬁr

E&um.!!u gam Irabajar, brindar apoyo y comprension a |as personas con las que
interactia, mspnndianﬂn con aclitud positiva & sus necesidades ¥ reguermientos;
solucionando dudas o problemas. Implica actuar como facilitador para el logro de ios objetivos,
creando un buen clima de trabajo y relaciones basadas en la confianza.

Grado A

a Brinda espontdneamente apoyo y ayuda a pares, superiorés yo colaboradores,
respondiendo @ situaciones y requerimientos que se les presentan, mantenendo una

aclitud abierta hacia los demas.

=+ Toma iniciativas anticipadoras v espontaneas para facilitar la resolucitn de problemas o
dudas, contribuyendo as! al logro de resultados esperados,

« Promueve el espintu de colaboracion en toda la organizacion, vy logra constiluirse en un
facilitador para el logro de objelivos diversos.

Grado B

« Brinda apoyo y ayuda a |las personas de su area y de olras relacionadas, es abierto al
intercamblo de Ideas con sus pares, respondiendo con Interés a las necesidades vy
requenmiantos de otras dreas.



= Facilta la resolucion de problemas o dudas del area de su responsabilidad,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos.

e Es reconocido por sus pares y colaboradores por su actitud de colaboracitn, generando
un buen clima en su entorno y relaciones basadas en la confianza.

Grado C

e Apoya y colabora activamente con los inlegrantes de su equipo en los temas que les
s0n propios. .

¢ Farticipa activamente, mostrando inferés en la resclucidn de pmhlm a nudau am
temas especificos de su equipo. ¢ Y -

¢ Coopera aclivamente con los integrantes de su area ‘Fﬁ&fﬂ -&Lg.umr:u-hlnnln de los
objetivos comunes. »

.- -"-.". ',_ =

¢ Es facilitador y promotor del buen clima de u'ahajn:z ¥ *ai:az'm:nas de confianza.

.-'
- % Wt )
‘H' LY '

Grado No Desarrollada '. ?I__\ .

» No demuestra pul'al:liupmh‘:ifjn rj:! Iwﬁw&y P I:mtrﬂ:ulr con los otros agentes, mas alls da
SUS mpnmhllldaﬂas Y L

* Colabora con Iqﬂ daml-a In!ngmnlna del equipo, sdlo si resulta estrictaments necesario
¥ r.-usratir,u sa o ra.-ﬂuirgmn

. ka 'ﬁgm -.‘-r'aar buenas relaciones con las personas con las que interactla, ya que se
i.ﬂl"@u“?.’#,.rl"m por sar individualisia en su trabajo.

Compromiso con la Seguridad Ocupacional y el Medio Ambiente

Capacidad para sentir como propios los objetivos establecidos y actuar de acuerda con
las politicas basadas en seguridad y medio ambiente. Capacidad para crear y mantener un
ambiente de trabajo libre de riesgos, un entormo limpio y saludable para si mismo, para con sus

compafieros y lerceros.

Grado A

» Define politicas, normas y procedimientos organizacionales que aseguren un ambients
de trabajo libre de riesgos en un entorno limplo y saludable para todos los agentes
publicos y personas externas a la administracién.

e Disefla y procura acciones y actividades con la finalidad de que tanto #l como sus pares
¥ superiores dentro de la administracion realicen sus tareas en condiciones seguras
tanto ambientales como personales, a fin de preservar la salud, loe recursos humanos,
los insumos de trabajo y materiales existenles.
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« Promueve permanentemenie en toda la organizacion la toma de conciencia en el
cuidado del medicambiente y de las personas, propiciando las acciones consecuanies.

Grado B

» Aplica v propone en su drea las politicas, normas y procedimientios organizacionales an
materia de medioambiente, seguridad y salud ocupacional,

e Genera conciencia en el mantenimiento del orden, limpieza, cuidado del medioambiente
y de las parsonas, propiciando acciones consecuentes onentadas a su ﬂu:‘[arltabilldnﬂ

» Asigna los recursos necesarios a fin de garantizar @ cumplimiento de pnfrhms .'r ni.-rmaa.'-._.
de seguridad, salud ocupacional y madio ambiente. - e

Grado C B f 2\ W

« Propone y ejacuta permanent@mente en su :m:*m’ma "!Ek-,im ,.rarhnar‘liau para el
mantenimiento del orden, impieza, muﬂdad ¥ EHMI:I m;pamﬂal

s FEvalia y tiene presente &l Iirnpﬂl:-'lu Emhhan*ul 5 tars a.um:ﬂn:qunas de riesgo ocupacional
en su seclor, LAY e

# Administra los recursos dh:pm*halm panl 31 cumplimiento de normas y procedimientos
de seguridad, salpd uf'r,ipar.luhm - shedio ambiente,

| fi

Grado Hu Dll-im;llldﬁ‘-

. Mn -:urrpm Bfr su trabajo con las politicas, normas y procedimientos en materia de
rrﬂdmmulentﬂ saguridad y salud ocupacional.

s En al desarrollo de su trabajo privilegia olros aspectos por sobre la seguridad y el
cuidado del medicambiente.

s No uliliza los recursos asignados, no lleva registros, no informa novedades tendientes a
majorar la seguridad ocupacional y madio ambienta,

Flexibilidad y Adaptacion a Nuevas Tecnologias

Capacidad para trabajar con eficacia, eficiencia, siendo permeable a la innovacion y
aprendizaje. Implica comprender y valorar posturas distintas a las propias, tener disponibilidad
para camblar su proplo enfoque sl la siluacién lo requiers, promoviendo la modemizacién
constante e incorporando la digitallzacién coma principal proceso lecnoldgico,

Grado A

e Idea y disefia politicas, junto a herramientas organizacionales, para enfrentar
proactivamente y con eficacia, problemas yfo situaciones diversas.



+ Diclamina si los recursos tecnoldgicos existentes en la organizacién resultan adecuados
para el desempefio del trabajo.

* Maneja informacion clave para la administracion qua permite anticiparse a los cambios
del contexto y actuar en consecuencia,

s Mantiene interacciones soclales adecuadas a su labor en forma personal yio con Ia
intervencion de nueves medios de comunicacion.

Grado B

s Propone v colabora en el disefio de politicas y herramientas urgﬂn.lgamna!as pura
enfrentar proactivamante y con eficacia problemas yio sdmaclnnaﬁﬁﬂrufﬁas

* Maneaja informacion que le permite anticipar los l:amb;m :J.ﬂi p&ﬂtﬁ;:m ¥ “actuar an
funcién a los nuevos requermientos. & _1 W\ )™

* Compreande, valora y promueve posturas ::Iisunr.ms a lu&;mpmu con disponibilidad para
modificar su enfoque si fa situacion l|: m@qulura 'w'

(] ",
-]

Grado C
e  Aborda pmamvamanm aﬂhn@nnaﬂ dhramas utilizando nuevas tecnologias gue le
permile adap!:arsaa 8 u;m :thmh.m del contexto y actuar consecuaniemeants.

. Gum]sﬁm -gui...ri ,;,r prnmum posturas distintas a las proplas, con disponibilidad para
madlllt:ar su propio enfoque si la situacidn |o requiere,

Uiﬂ'u.a—dn manara alemental los conocimientos necesarios para el cumplimianto de sus
teseas.

Grado Mo Dasarrollada

s |mplementa las Instrucciones recibidas de sus superiores sin comprender sus
verdaderas implicancias en relacién con los cambios del entorma,

e Tiene dificultades para percibir los cambios del contexto y actuar para enfrentarios con
eficacia,

e Supone que las personas poseen posturas similares a las propias, es inflexible en la
implemantacion de nuevas tecnologlas.

* Asume que su posicidn es la comecta y repite comportamientos pasados adn cuando
eslos fueron poco satisfactorios.
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Tolerancia a la Presion

Se trata de la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de prasidn, de
tiempo y de desacuerdo, oposicitn y diversidad. Es |a capacidad para responder y trabajar con
alto desampeno en situacionas de mucha exigencia.

Grado A
* Seve moderado y sensato en todos sus aclos,

« Mantiene alto y constante su nivel de performance, mas alla de siluaciones r;.a mwn::r.h__
desfavorables. - .«-* | _‘“ W

+ Tiene una gran capacidad de reflexién que le permite dlluqﬂw l':mmw:ta Jmﬂ' I:J'I.IIB-I.‘PE-
ser la major alternativa de accidn. A [ (e 1A

& Toma decisiongs Y re-asigna prioridades en pm da pnr.!‘t:c* lu h'np-mnn!.& wio o
relevante. . oW

* Controla las emaociones, evitando reacciones __qég_aﬁvﬁﬁ ante imponderables.

Grado B
& Toma mm 2 ﬁH da ..m' relpu&:ia de manera eficiente en el tiempo eslipulado.

» Acida eﬁm;maﬂtﬂ v u:-a mana}a con serenidad, ain en conlextos conflictivos o no
mmhjah }

. Dmmﬂ prlﬂl'ldﬂdﬂl o que permite trabajar en forma coordinada con su grupo de
'u“abmu.

» Controla adecuadamente [as propias emocionas en el ambito laboral, aun cuando
atraviese problemas.

Grado C

« Ante las presiones cotidianas se esfuerza por reaccionar positivamente. evitando roces
¥ oposiciones.

& Su animo en el ambito laboral se percibe aleclado ante problamas personales, pero se
esfuerza por mantener su rendimiento v suele hacer un plantes franco (aungue
prudente) de su situacidn, a fin de evitar siiluaciones hostiles y negativas.

Grado No desarrollado

= Trabajar bajo presidn, le provoca estrés, lo paralizan, impactado notoriamente sobre su
estado de animo y su rendimianto.



¢ Su falta de control sobre sus emociones genera un clima hostil y de tension en su lugar
de trabajo,

« No logra dar prioridades a lo urgente de lo importanie, generando ineficienca e
improductividad.

« No posee capacidad de adaptacion al cambio, aferrdandose al esquema planificado.

Predisposicion para Aprender

Voluntad para incorporar, maniener actualizados y apficar aq-..hadﬁm-. (fﬁnd.ﬂhﬂlanﬁws ','

axperiencias especificas que se requleren para el ejercicio de Ia ruﬂcifmxa mrgn: ¥ para
fomentar de manera constante ai interés por aprender y mrnpnrﬂr fns mmwﬂm‘%ﬂl

y "-. \ '-,____..- J
'Efldﬁ A- -\.-..-- -m'\-\.ll\ .'-\-__:.""._ _—_
e Entiende, conoce y actia con mlwmﬁm du *axpﬁnn an lodos los temas de su
especialidad v funcidn. x L
« Se mantiene unlunl;mun Emhan&gma 5.- siempre estd preparado ante las nuevas <
{endancias an au amﬁa.ﬂiﬁ
"\.
s+ Promueve ar:nlmea wra mmlhu!r ¥ compartir el conocimienio en toda la organizacion,
mul‘ér:cb la amgr‘mr:ﬁﬁn de los recursos necesanos.
. "-Eﬁ Em—rﬁ!‘s'mrnta tanto dentro como fuera de la organizacién por la amplitud y
pmﬁ.m.jmad de [os conocimientos técnicos que posee.
Grado B
s Entiende, conoce y pone en practica todos los conocimientos requeridos en su puesio y
funcidn.
s Se mantiene actualizado cnicamente de acuerdo a los requerimientos de su funcidn.
e Comparie sus conocimientos y experiencias con los integrantes de su drea de trabajo y
los enirena para ayudarios a desarrollar sus tareas, ot
e Es un referente dentro de la organizacidn por sus conocimientes técnicos relativos a su
especialidad y funcidn,
Grado C

« Entiende, conoce y pone en prictica diferentes temas de su especialidad y funcién.

+ Mantiene un constante interés por manlenarse aclualizado y aprender para ser efectivo
en su trabajo.
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« Se muesira abierio a compartir sus conocimlentos y experencias con los integranies de
su sacior ¥ los entrena para que puedan desempaefiar aficazmante sus lareas.

s Se conslituye como un referente para su entomo cercano, por sus conocimienios
tecnicos en relacidn con su puesto de trabajo.

Grado Mo Desarrollado

* No aplica sus conocimiantos sobre los diferantes temas relacionados con el desempefio
de su funcian,

# Nodemuesira buena predisposicion nl interés para aprender. d : .

* No comparie con sus compafieros sus conocimientos v EHI:I'EI‘IEI'II:‘-IB

L

+ Mo es considerado como instancia de consulta en ternaa mnlm’-s& mm con su
trabajo. PR A

Responsabilidad y Cnnul&nc%ﬂ ﬂrﬁunlzaumnal

Capacidad para ﬂnmprar-:frﬂi o dar r&upuam 8 la organizacidn, conociendo las
necesidades de los aganms n'uh!smé y acaptando las consecuencias de sus propios actos.

r\.'._

GradeA [

. E-E. m']tami W mnpfﬂrm las necesidades actuales y fuluras de los agentes publicos,
mnﬂdrmﬁn la organizacidn y definiendo las acciones a seguir conforme a los
rlquurlmnm

# Litiliza su capacidad para proponar nuevas pollticas para la mejora organizacional de
alio impacio.

s Disefia métodos de trabajo para identificar las necesidades y oportunidades que se
presentan, en funcion del analisis de las fortalezas y debilidades de la organizacion,
con una visidn a largo plazo.

= Es un referanta en la organizacidn, por la amplitud de sus conocimiantos.

Grado B

» En base a sus conocimientos, comprende y aclia respecto a las necesidades actuales
y futuras gue se presenten, proponiendo en lo inmediato acciones para satisfacerias,

s |dentifica v analiza oporiunidades, amenazas, forlalezas vy debilidades de la
grganizacian para su funcionamiento a largo plazo.

» Es consultado, dentro y fuera de su drea. por sus conocimientos de |as necesidades de
la organzacian.



Grado C

e Detecla y comprende las acluales necesidades de los agentes, basado en su
conocimiento de la organizacidn y actla en consecuencia.

s |dentifica las oporunidades y amenazas en relacion con las actividades de sus agentes,
utitizando ese conocimiento para detectar fortalezas y debilidades en el funcionamiento
de su equipo en &l corto plazo,

& Posee un adecuado conocimiento de los aspectos del marco regulatorio purtlranlns
para su tarea y (as de su aquipo. \

Grado No Desarrollada : \ i
e Nodemuestra interés en dar respuesia a las nmmgugg ,ﬁg ,ﬁ-;_; Egﬂﬁt&&

* No conoce las caracteristicas, necesidades e ‘pmfgrerwaﬂ da los miembros de |a
organizacion. L e

__._..
'h.-""

= Noorienia sus lareas a mmmr .ﬂﬂ- rwﬁidgdﬁ :pJnnlﬂaﬁu

"'\.

& Mo conoce mﬂﬁanlamaﬂt& {m’s ‘Iﬂ'l'i""'li"n'm!ﬂ qun regulan sus accionas,

Manaju ﬁ Ehnw!rnlm‘rtn r.le la Normativa Vigente

Maﬁﬁj\lr w mrm:ﬂr las normas legales que rigen para los agentes de la Administracion
Piblica Pn“mmml considerando sus deberes y obligaciones como prioritarios de loda base
nrgmlmnlnnal

Grado A

» Maneja y conoce los deberes y obligaciones actuales y futuras de los agentes, sobre |a
base de un profundo conocimiento de la organizacion y define las acciones a seguir de
acuverdo a las normativas vigantes,

» Disefia mélodos de trabajo para identificar las necesidades y oportunidades que se
presentan, en funcion del andlisis de las normativas que rigen en la organizacion, con
una vision a largo plazo.

» Propone desde su conocimiento los cambios en las politicas y normativas vigentes.

¢ Es un referente, en la organizacidn, por la amplitud de sus conocimientos an lo que
respecta a normativas que fueron y son aplicadas.
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Grado B

s« Comprende las necesidades, actuales y futuras, de su Area, sobre la base de un
adecuado conocimiento de las normativas vigentes en el drea y actta en lo inmediato
y/o proponiendo acclones a futuro para salisfacerlas.

s |dentifica las oportunidades y amenazas que su area presenta en relacidn con las
normativas en el drea, y analiza |as fortalezas y debilidades de la organizacidn en asa
contexto con un enfeque de mediano plazo.

* Es consultade. dentro y fuera de su drea. por sus conocimientos de las rlmnas qua .
regulan a la organizacian. N RN,
Grado C S

¢ Detecta y comprende |as acluales necesidades i.§é-' rﬂﬁ:- -:IHHI-'IIZH'I!- medianie el
conocimiento de las normas que regulan a su aqul:m w ld -prganizacion y actia en
consecuencia. \

I
..-_-

« |dentifica las oporfunidades y ammmﬁs ern mmm con Ian narmas vigenies, utilizando
ese conocimienio para dulaciar fﬂre‘siurﬂn y “debilidades en el funcionamiento de su
equipo en el corto ptazm M e

*» Posee un adecuads mwﬁm,unm de los aspectos del marco regulatorio pertinentes
para su lnma ¥ Jn$ daﬁ.icqulpu

Grado rm ﬁ*mmlludn

. Hﬂ -ﬂ-ar:ueatra interés en dar respuesia a las necesidades de los agentes tenlendo en
cuenta las normas regulatorias.

= Mo conoce los deberes y obligaciones de los agentes pdblicos.

= No onenta sus tareas a satisfacer las necesidades planteadas por su equipo.

Desarrollo de Relaciones

Capacidad para actuar con empatia anie las necesidades de |a ciudadania, tanto para
los agenies Intermnas como aquellos que sean externcs a la administracién publica de la
Provincia del Chaco, comprendiendo adecuadamente las demandas y generando soluciones
efectivas.

Grado A

+ Crea un ambiente adecuado para que loda la organizacion trabaje en pos de Ia
satisfaccion de los ciudadanos.



= Disefia politicas y procedimientos organizacionales de relacionamiento, gue brinden
soluciones de axcelencia para lodos.

» Logra que los cludadanas reconozcan a la organizacion por el valor agregado que les
brinda.

Grado B

s Promueve un ambienie laboral adecuado para que todos l0s colaboradores del drea
comprendan y satisfagan las necesidades de los ciudadanos.

» Implementa politicas, procedimientos crganizacionales y acciones de mejors an lu .!?H"-.
gue brinden soluciones de excelencia y satisfaccidn para todos. ¢ ..:’ |t A O

i '?

s Construye relaciones duraderas con los agentes de su &r&g,-hﬁsaﬁg%-._ihj&.n&ﬁﬁwa-
- -:-.:".ﬂ",\'-,h Y

| - L
Grado C *’ s

-\.\. .1 1}

# Raealiza sus lareas construyendo un- gmhuaﬂ#,a Jam::rm adm:uudn gque B permite
comprender y satisfacer [as nammamﬁ flu*ta.s persanas.

# Soluciona los nml:llamna l:‘r-E« ’hla tlhﬂai!a.m ¥ athundu sus inguietudes con empatia.

* Revisa, escucha 2 lnwrpmr.a- f}nr!-ﬂdll:umunlu &l grado de salisfaccion y las necesidades
de los dq.rd.m:l:inas \, ~ ~/

Grllh hl’: U"ﬂ'ﬁlﬂ‘ﬂ"lﬂl

» Hn-«n’r.;pﬁni:uya a generar un amblenle laboral adecuado que permita comprender y
satsfacer las necesidadas.

» No se esfuerza por brindar soluciones de excelencia a las personas.

e No ufiliza los mecanismos exislenles para verificar el grado de satisfaccion de los
ciudadanos,

= No se predispone a escuchar y comprender las verdaderas inquietudes o problemas
planieados.

Compromiso en la Capacitacion Permanente

Es el aprendizaje continuo, que permita implemantar nueves conceptos y metodologlas,
implicando la promocién del aprendizaje organizacional.

Grado A

« Es referente dentro de |la organizacion por mantenerse al tanio de toda informacian
clave de interés.
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Es consultado sobre datos criticos cuando un proyecto se desvia de su cauce para
poder hacer los cambios necesarios, llegar al objetivo en tiempo y forma, con la calidad
esperada.

Organiza bases de datos e informacién novedosa, poniéndola a disposicidn para toda
la organizacion, |dentifica con desireza fuentes de recopilacion de datos poco comunas
con informacian altamente valiosa para la organizacion,

Grado B

Es referente dentro de su sector por contar con bases de datos creadas y &nﬂmﬂ.ﬁ;n'ﬂ
con informacion especifica, que sirve para el mejoramianio de la HHI;!Ed t.'.la! mlmu'___..'-
comin asignada, -

.

Liiliza los procedimientos necesarios para reunir la mfnmﬁ-: *'wu -adueu&a'l,u jl' tenaria
disponible en su base de datos para |a raaln:amﬁn dB uw pﬁ;ﬁb"ﬁ. en la actualidad o en
el corto plazo. .

Tiene curosidad, en particular sobre Iﬂi'mmnﬁ raiamrnaﬁm con el rabajo al que s&
ancuenira momentaneamente ahm:ln nwmandn al respecto la mayor cantidad de
datos posiblas, - , \

Recibe Informacitn pET ua-..:m: Tm 'I'IH-C"I:IEI dalupunlhlﬁ como por ejemplo publicacionas,
revistas H:pm:lahzﬂﬁ!m. NBI'F;SI..IH‘EEHE elc., gue solicita especialmente por el periodo en
que ﬁabars&- m'l.aruﬂ:alt;u

Se mndum con agud&u ¥ una gran capacidad de andlisis sobre los dalos que recibe,
aﬁiaw:mmm los dalos claves, que confribuyen eficazmente a la tarea que
al:ﬂ.aalman{ﬂ desarrolla el o su equipo.

Grado C

Solicita los datos necesaros para el desarrollo satisfactorio de su tarea,

Se sirve de las fuentes disponibles de informacion actualizada para la evaluacion de
SuUS repories.

Cuando esta participando de un proyecto, consulla sobre los temas relacionados con el
mismo para voicar a su tarea, dalos adecuados y aclualizados.

Solicita asesoramiento sobre fuentes de informacién actualizada, datos vinculados y
todo aguelio que considere pertinente para enriguecer su tarea.

Grado No Desarroliada

Obstaculiza el desarrolic de proyecios en los que se encuentra involucrado, para
proveer informacion desaciuslizada.

Cuando participa de un proyecto imporante, asume una posicidn pasiva de recepcion
de lodos los elementos necesarios para su desarrolio.



» No loma en cuenta informacidn que recibe de otros sectores para armar los informes de

sU area an base a los datos reales de la organizacion.

* Asume como fehaciente la informacion que recibe, aplicindola sin previo analisis y

produciendo por elia serios desvios en los resultados.

» Esta desaciualizado sobre ia marcha de la organizacion vy los aspectos relevantes del

mercado.
Se preccupa por saber sobre las cuestiones que le alafen, sin manifestar inquietud por
manejar olros conocimientos o dalos menos especificos. AY
Y N _.__.-'
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COMPETENCIAS DE CONDUCCION

Conocimiento Técnico y Profesional de las Funciones y Misiones del
drea a cargo

Es la capacidad de comprender ampliamanta las tareas gue se desarrollan en el drea,
facilitando el cumplimiento de los objetives y trabajos administrativos del equipo. Esta nocién y
habilidad aplicada al area, coniribuye a facilitar la definicidn clara de las funciones y labores de
los distintos niveles de conduccién, mejerando la calidad del frabajo que se desarrolia.

Grado A
& (Soza de un amplio conocimiento del area que conduce.
+ Investiga y analiza la labor encomendada.

* Asigna crileriosamente, de acuerdo & SUS U{;Iﬁp'.l:ﬂl;l‘i'-!-llﬁ."!'hﬂhllhdadﬂs. al personal
indicado para cada mision en el drea, A

« Orignta al personal nuevo que-ingresa 'y fﬂcjii'ta. &U Incorporacion,

+ Coordina las acciones nmmw:u para &l desarrollo de |as tareas.

Grado B
. Pmpr.:ﬁ'ﬂ_:]_'n'q formacién ylo conocimientos a sus colaboradores.
e Maiva 2168 agentes a formarse y capacitarse en la materia del drea.

s Distribuye adecuadamente |as tareas y los recursos, teniendo en cuenta las habilidades
dal parsonal,

Grado C

o Brinda la informacion o conocimlento que dispone a sus pares, para mejorar la calidad
del trabajo.

« Demuestra habifidad identificando su labor dentro del equipo.

s Acepta y apoya las racomendaciones de las funciones encomendadas.

Grado No Desarrollade
« Tiene poco clarg las funciones del drea vy de su puesto,
« No comparte con sus pares al conocimienio o formacidn que posee.

& DObstaculiza las tareas del drea por su desinieras.



Manejo y Conocimiento de las Normativas Vigentes

Es la habilidad y entendimiento de las normas vigentes generales que son aplicables a
la administracion, avaluando su aplicacion al area aspacifica.

Grado A
s Conoce perfactamente |a legislacion.

* |nvestiga las nuevas normativas gue contribuyan a realizar mejoras en el dﬂﬂ!l!ﬁlh del

trabajo. C N N
.-"-:l |I i:-.l x'\.:'... p .--':I
» Comunica las normas, sabe explicarias y asiste a su corecta le‘l':.‘:&'ﬁ-.";i."&'-‘ni e
. '\_ '. 1 _|
« Elabora y propone cursos de accion, para que la tn-tnlrdajﬂa 'Em& Egam*aa r:muz{:m la
reglamentacian. Y 1 W
Grado B . x -..__w: 1A

1 '\'\.

¢+ Posee amplios mnuclrnhnma qﬁdlﬁ@nﬂnkﬁs m:mﬂammtu an el Area,

e Se ocupa de que Sys- a..uml:ia:-rﬂdms apﬂquan e inlerpreten correctamente la legislacion
vigente. e ~|

L |
LT

-

s Resualve IBLL ﬂudaﬁ -4 nﬂnsuftas de sus agentes, brindando asesoramiento de las
nnrmaﬂéu S
e — .|

Gmd.n.'-q;: dﬁf
. Eumpu*a respeta las normas.
s Motiva a sus pares a la capacilacion y conocimiento de la legislacion del drea.

s Muestra interés y busca informacion.

Grada No Desarrollado

= Concce deficleniemente y muestra poco interés en conocer la normativa aplicable al
drea, L

# Nosiempre respela las normas referidas al area,

* No promueve en sus agentes el conocimiante y capacitacidn de las reglamentaciones y
normativas vigentes.
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Gestion de Equipos de Trabajo

Capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo de trabajo alentando a sus

miembros a trabajar con autonomia y responsabilidad.

Grado A

« Genera un clima laboral que facilita la circulacidn fluida de informacidn y lu mulLa
confianza. e N

& Prioriza los objetivos de la organizacion pursuhmhspartlmlams _ | 2

s Allenta la presentacidn de sugerencias y recibe con Hpertrfm m E::mpus—*’tas de SUS
colaboradores. N\

# Coordina y parlicipa de reunionss EIEH'B-E para mutmmnm de los proyecios v
objetivos, -_

e Visuaiiza con claridad y sabe aproveiher las fartalezas de cada miembro del equipa, sin

- generar conflictos ni ma!ldzd:eé;__aﬁyrj sus tolaboradores.
Grado B + t 7
) B

. Antapnna T.:&s nhgsawnn dal uqulpn ¥y organizacitn por sobre los inlereses propios.

- Mt;!nra :l 1?.5 mL&mbrr.u de su grupo promovienda su desarrolio y compromiso.

. Einmgjm que se la solicta provee de asescria y de retroalimentacién necesara para
facilitar las actividades de sus colaboradores.

&« Allenta a sus compafieros de equipo a participar, reconociendo la importancia v respeto
de los aportes.

s Estimula y moliva a sus compafieros a alcanzar los objetivos generales y oblener
resultados para la organizacion,

) Grado C
s« Orenta al equipo al logro de jos objefivos propuestos.
s Fija con clandad los lineamiantos de [a tarea que |03 reune.

Valora y promueve el trabajo an equipo.

Encomienda a cada miembro del equipo una responsabilidad respecto del proyecio al
que se encuentra asignado.

No interfiare en las relaciones del personal a su cargo con excepcidn de situaciones en
las que un problema interpersonal impida el desarrollo de su tarea.



Trabaja cooperativamente con el equipo en |a bisquada de un resultado.

Solicita informacion diana, al final de cada jomada, sobre el estado del proyecto en
equipa,

Grado No Desarrollado

Antepone sus objetivos personales a los del equipe.

568 conduce con formalidad o distancia frente al equipo gue lidera, mdinndu un
acercamiento genuing.

-
'H.

Produce demoras en la organizacién del trabajo, ldanﬂnuamn aﬂ;ﬁnmm& !Eii
habilidades de sus agentes. NN,

'\. LY ._.l

Se muestra molesto siempra que recibe suga,mnd:is n ﬂmpuaﬁlan de sus
colaboradores, Py % b )

Sus aportes al grupo son escasos y;g parh?;lpa;gﬁlm la dhm.mﬂln grupal es poco
notoria. [ ™ %

| i‘
A

Obstaculiza la mmuniczﬂrﬁn :!enl.ia? E’Liu cufahmdm'aa generando confliclos por
conducirse con whﬂamm pmfam-rms por algunos colaboradores respecto de los

Daaarraﬁlﬂ:ﬂe:' las Capacidades de las Personas

Esla virftud o fortaleza qua cada ser humano posee para desarrollar en si mismo y &n

sus compafieros, disciplinas de aprendizaje, ejecucion y realizacién de tareas. Es la habilidad
de involucrarse con su eguipo, invithndolos a participar y asignandoles tareas para el logro de
los objetivos.

Grado A

Conece profundamente la organizacidn, asi como también a lo= agentes que la
componen, con sus vintudes y debilidades.

Detecta cada una de |as posibilidades de crecimiento en sus agentes y por ende para
sU organizacidn,

Se anlicipa a las posibles oportunidades o dificullades que se le pueden presentar a
SUS agentes.

Motiva & su personal y los convence a tomar decisiones y asumir riesgos en forma

conjunta.

Utiliza argumentos convincantes y expone los beneficios y resultados positivos que a
larga plazo se pueden obtener.
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Grado B
* Detecta virtudes y dificullades de la arganizacién y su personal.
* Se anticipa a las necesidades y problemas de sus agentes.

» Realiza acciones a fin de solucionar problemas polanciales,

Grado C
s Conoce la organizacion y su personal.
* Resuelve acertadamente los problemas de la organizacién. % Y
» Investiga las necesidades actuales o potenciales de los aganlna
Grado No Desarrollado o -' ,': \J
« Tiens ascaso conocimianto l:ﬁa la ulganlm-ctﬂn '_.r‘dn su pumun.nl
& Mo mantiens buena rala:a.an r:.'v.m nal ,.ﬂm;.ﬂl 8 SU cargo, e cuasta invalucrarsa,
* No investiga nn!m:a ;Ir; lau nﬂﬂaﬂlﬂad&& de la organizacion y del personal.

I I

. Daia_gqi{pm Iu_p_aspmsahli:lad por la resolucion de los problemas.

LTl

Eapanidﬁc'll.parn Delegar

Es una habilidad imprescindible en puestos de liderazgo. Resulta importante que el

agente publico que lenga personas a su Cargo y ccupa una posicidn de liderazgo dentro de la
administracion lenga la capacidad de delegar aclividades, proporcionanda herramientas,
asistencia y fondos necesarios para su realizacion.

Grado A

e FExpresa con claridad a las personas que trabajan en la organizacién que es o que
@spara de ollas, cuales son sus tareas a fin de conseguir sus objelivos propuestos.

« Delega y orienta la tarea de la manera mas completa posibia.
« Aumenia la capacidad legitima de sus colaboradores.
» Transmile flexibilidad a los agentes, con derecho a tomar decisiones,

« Manitorea los resultados finales.



Grado B
» Manifiesta sancillamante |a farea encomendada.

+ Asigna tareas al personal a cargo con conocimiento basico de sus habilidades y
competencias.

* Acondiciona dentro de sus posibilidades las tareas a designar.

« Genera confiabilidad en sus agentes al delegar tareas.

Grado C NN
AN ™
» Expresa en qué consiste |a tarea delegada. AN W
— % %y A
. AN N
= [Distribuye tareas a sus agentaes. P -\
:_. h I."'-.__-:_:-:

» Solo si es necesario, acomoda las tareas a delsgar
» Colabora cuando as consultado ante w'muuﬂﬁqﬁm.
= | ,

Grado No Desarrollado '{"":.:--:-'::-"'-1 | o

| % | A

-]

s Ausencia de dg;nqa@’éﬁ;;i&fm@h delegada (confusién de las responsabilidades).

« Nohay mmhnﬁnmhmw adicionales.

. :;.E@::.M'ﬁum‘iihd;anm la solicitud requerida por &l o los agentes gue trabajan frente
- mﬂﬁ:g.!fi delegada.

. nmagu la tarea de manera incompleta.

» Critica constante por |a tarea delegada a los agentes.

Orientacion a Resultados

Es Ia capacidad de dirigir todos los actos hacia al logro de los objetivos, actuando de
forma eficaz ante decisiones importantes, utilizando eficientemente los recursos disponibles.

Grado A
s Tiene los objetivos perfeclamenta claros.

s Estimula y premia las actitudes y las acciones de los colaboradores orientadas a
promover la mejora continua v la eficacia.

¢ Planifica las actividades, actla con rapidez ante las eventualidades y los cambios.
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Sabe trabajar en grupo, delegando y otorgando confianza a sus colaboradores para la
obtencitn de eficientes resultados.

Definir iIndicadores de medicidn para la obltencidn de los resultados.

Analiza la relacidn entre recursos invertidos y resultados oblenidos.

Grado B

Grado C

Explica claramente los objetivos planteados.

Estimula y premia las actitudes y las acciones de los jefas y mra::mrn nr‘&niaﬂﬁﬂ g~
promover la mejora continua y la eficacia. A s S

Planifica las actividades y define algunos indicadoras de mnd:r.h:‘.n

Hace cambios especificos en los métodos d& 'II.I'&!:E,,I: t:umrdu ubnﬂnra gue el
desempeno es poco satisfaciorio.

Explica los objetivos pJanteam

Controla que todos mﬂim ni umap mmm brindando para ello orientacién
sobre los ubjalmun ¥ Eﬂ:ﬁi‘ﬂiﬂ esperados,

Mart:a Em .J-umpu da raalizndﬁn de los trabajos y controla su cumplimiento.

Rdmmi_gt‘a'_pz recursos, de acuardo con los procesos establecidos,

Grado No Desarrollado

Le cuesta crear un ambiente propicio para estimular la mejora continua y obtenar
eficienca.

Se guia por esténdares de desempefio de baja exigencia.
Actia basandose en procesos preestablecidos.

No intenta adaptarse a los cambios, considera que lo que se hizo hasta ahora es lo que
debe hacerse.

Mo estimula a la suparacidn,

Es intolerante con los errores de sus colaboradores.



Iniciativa

Capacidad de iniciar o dinamizar acciones, sin que necasanameanie media autorizacion
0 presion del superior jerarquico.

Grado A

s Inicia gestiones por cuenta propla, en fin del cumplimiento de objelivos y majora de
procesos en la administracién plblica.

Aporta ideas y las aplica con gran efectividad. SRNAY
_...'. \ o '\-\.x Yo

Adopta acciones correctivas o preventivas inmediatas sin quu m@ﬂﬂ Eutmza..{r.*dﬂt
suparior, Y

.--_. -.: ﬂ-"'.
I .__. el -\_

Aplica nuevos conocimientos o técnicas nnmrrﬂnanasm m;lii, rrmw uillhhd BN BUS
actividades.

» Involucra a los demas; consigue la colsBoracion mlﬁﬁm de ofros.
- 1 T - L

& Asume riesgos parsonales pﬂmmmag,llrma abjetivos.

an B . x.- I_.-- ."---'\'\I Yy, P
P I W
s Inicia pmﬂunlas" por cuenia propia, en fin del cumplimiento de objetivos y mejora de
prnm. en marmf"
Hu.!;zm luu rabsjos de forma independiente, adoptando acciones comectivas o
prnvmﬂm

&« Propone majoras para su drea de manara espontanea.

« Actla proactivamente, mantenlendo informado los avances vy promoviendo |a
ficiacian.

s  Asume algunos Nesgos personales.
Grado C
» Resuelve los problemas del dia a dia con rapidez.

* Propone mejoras en |as tareas o dreas de su interés,

« Cumple con las expeciativas sobre su pusesto y pone en marcha los cambios
propuestos.

s Resuelve con aulonomia los problemas que se le presentan, luego de comparar
criterios con sus superiores,
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Grado Mo Desarrollado

Generador de Confianza

Consulta constantemente con sus superiores y depende de su |efe para resolver los
problemas vy dificuliades.

Muesira escaso interés por buscar la forma de optimizar su trabajo y de encontrar
soluciones a pequenos problemas.

No hace todo lo que deberia para cumplir con las expectativas de su puasto.
Es poco practico y tarda mas de lo normal en desempenar ciertas tareas,

Busca aprobacion constante para avanzar en sus tareas. PR

Es |la capacidad para establecer ralamnnsa -'::Eﬂ-ui:l'ﬁ E:‘i gﬁ reapal.n mutuo ¥ la confianza.

Tener coherencia entre acciones, mndul:tﬂs ¥ 1¢E~1bﬂs asumiendo la responsabilidad de los
propios errores. Deflende su uqulpu de ‘I:I’H.E’E-]D .

Grado A g

'-| | I

Establece rﬂlal::.m*as Elhzeﬂ‘ﬁs en el respeto mutuo sin emitir juicios de valor basados
en fa wmﬁmza para todos los niveles de la organizacidn.

E:i. fl'qr:;-n r mnuﬂm con sus colaboradores, pares y demas personas, dentro y fuera de
la uqmn

Transmite confianza, demostrando rectitud y cumplimiento de los acuerdos pactados.

Reconoce abiertamente sus errores y 5@ responsabiliza de las consacuencias nagalivas
de los mismaos.

Lo que comunica verbalmente se corresponde con su forma de actuar, es un referents
en relacidn a los principios, valores y politicas de la organizacion.

No tiene preferencias entre las personas, y su conducta s& basa en la |usticia, la
inclusion y la equidad. Defiende su equipo de trabajo.

Mantiena la confidencialidad en los asuntos en gue s hace nacesarnio.

Grado B

Establece relaciones basadas en el respeto y la mutua conflanza.
Es sincero con las demas personas de |a organizacion,

Muesira coherancia antre lo que dice y lo que hace.



* Reconoce suUs ermoras.
s Enia mayoria de las ocasiones cumple con los acuerdos pactados.

* Mantiene la confidencialidad en los asuntos en que se hace necesario,

Grado C
s |nspira confianza.
= Sus acciones se corresponden con lo que predica.
» Es claro y ablerio con las demas personas de la organizacién. - i -
* Acepta sus errores cuando se lo sefalan. o TR

= En general cumple con los compromisos pactados. e

* En ocasiones defiende a su equipo de frabajos —, "\

N -\..-% '.h__.-l -..._'
Grado No Desarrollado P T

* Es poco franco y sincero J;:F:umdanmpﬂ:mnas de la organizacion, e inspira poca
A :I | WA
» Emite juicios devalar. —

=y | {

e No ﬁar;-:'angz iz raconocer sus errores y siempre trata de responsabilizar a ofros de sus
| cunsesuancias.

o o es coherente con relacisn a lo que dice y lo que hace.
= No cumple con los acuerdos pactados con compromiso,
* Rara vez defiende a su equipo de trabajo,

Tolerancia al Estrés

Es la habilidad para adaptarse y resistir en forma activa y positiva las dificultades,
eventos adversos, amenazas o alteractones que pueden desarrcllarse dentro del ambito de

trabajo.
Grado A

* Resuelve eficientemente las tareas aln cuando convergen al mismo tiempo problemas
u obstaculos que le exigen mayores esfuerzos,

» 5@ conduce con profesionalismo, sin exteriorizar desbordes emocionales, en épocas de
tfrabajo que requieren mayor esfuerzo y dedicacion.
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= Es optimista frenie a nuevas experiencias y confia en si mismo para superar con éxito
los problemas.

e Actla con flexibiidad anite siluaciones de gran exigencia, planteando nuevas
estralegias de accidn y cumplimianta.

Grado B

» Reacciona con predisposicion y voluntad para sacar adelanile el trabajo a pesar de
cambios que le demanden mayores esfuerzos.

» Actia equilibradamente frente a tareas abrumadoras, con limites awinm fln limﬁpn

::

o Avaviesa siluaciones interpersonales de alia tension por mn&m .|nﬁmﬂn'
desempefarse adecuadamente, manieniendo la calidad de S mim}ns A

:"-."'. e
LAY 'H._:'.-'

Grado C

« Maneja sin iInconvenientes vanos pmhlmnaa a r.a ve-z «!@qmnd:r alcanzar sus objetivos la
mayoria de las veces, '. By N

1 A

» Demuestra voluntad parn ruaﬁm EnM‘-as -ﬁﬂ-ﬂ' Hmm esiricios de tiempo.

« Se esluerza papnx._gpe amu slmanlunas interpersonales, su rendimiento sea el

RN,
Grado Ne-Deearroliado

. nnun-m‘m r‘iﬁmulu inaficiencia cuando surge una cantidad de obstaculos o problemas
my'&féa de los que habitualmente esld acosiumbrado a manejar,

¢ Se desorganiza, enlorpeciendo el trabajo suyo y de sus pares. ante grandes volumenes
de trabajo,

+ Se conduce con agresividad cuando & sienté acosado ante las exigencias laboraies.

¢ Transmile a todo su entorno de trabajo emociones negalivas, generando confliclos
antre sus pares que impactan directamente en la calidad de su trabgjo y el de toda el
area.

Dinamismo

Habilidad de las personas que se desempefian con una cualidad activa y
emprendadora, actuando con prontitud, energla v diigencia, en siluaciones cambiantes o
alternativas.



Grado A

* Mantiena un alto y sostenide nivel de eficacia y energia, ante situaciones cambilantes,
sin que afecte su actividad.

e Es reconocido por la constante fransmisidn de energla a su equipo y a todo lo que se
propone lograr.

s« Motiva con energia a su grupo para llegar a los objelivos trazados y logra que se
reconozcan por esta caracterislica. )

Grado B i DN
* Propone ideas que son innovadoras ante situaciones nm:p&mdaﬁ -

+ Es flexible ante situaciones que establecen un Eﬂmtﬂrl}"ilﬂll-ih{ﬂﬂ[‘l nn J.al .m:lr'u-ldad regular.

-~ =, b
! L
'H.I N

* Motiva a su grupo para cumplir los objetivos.
"'""'\-\. '-\..-m '-.\.\...--I -.-_.'

Grado C A B
5, & 1 1 -
—_— '\- L o

s Trata de regular los tlumr.lns pa-h s:m* Ias per:aunna de su equipo estableézcan sus
horarios ﬁﬂuﬂiﬂﬂmﬂmﬂ unfa s-f:uaniurrau de mucha tension, i

. Trnn:rmla Hnémilﬂ a. :u nqrtm m.lanl:lnn 8s necesario para cumplir un objetivo.
-~ | .’}

Emdﬂa ﬁﬁ'—l‘hﬁﬁﬂlln\dh .
. L,U’Eﬁﬂ.-l’d’ﬂl poca pradisposicion para el trabajo ante situaciones comunes y complejas.
. Mu mantiane su energla y decae su rendimiento constantamenta.

* No transmite nl motiva a su grupo a mantener energla ante situaciones inesperadas.

Relaciones Publicas

Capacidad de comunicacion con redes compleias de personas, influyendo en la toma w
de decisiones gue involucra a dislintos aclores que pertenecen a la Administracian.

Grado A

* Establece efectivamente relaciones con redes complejas de personas dentro y fuera de
la administracion publica.

+ Pueds representar a la administracién pdblica con su profesionalismo para interactuar
con oiras personas en ambitos poblicos, privados y del tercer sector Logra la
participacion da las personas para influir en la foma de decisiones,
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» Es el referente dentro y fuera de la Administracion para temas de interds, an
situaciones habituales e inesperadas,

Grado B

» Establece las relaciones vy maneja una comunicacién fluida con las personas en
relacion a los acuerdos establecidos,

= Mantiene las relaciones con los actores necesarios a fin de lograr los objelivos del drea.

Grado C

« Es vocero del equipo de trabajo ante situaciones adversas a |a MHi;mimﬁﬁn' h“,

."- .'\.

Grado No Desarrollade T2\
# Le cuesta establecer relaciones con redes mnﬁla}sﬁ d&ﬁm‘awas :

® Le resulta dificil conseguir apoyo y nmpmwdn dE aﬁ::-ma Innwnnm para la foma de
decisiones. '. b ~

.,
A

s Solo se mangja ndlmmq!mgii:lw-'g:ﬁ-"b_IM4_lm ya conocidos.

Fmdnncia "x.:f' .

Gﬂpﬂ.d;iiﬁ E’ﬂ moderar y establecer sensatez en cada uno de sus actos en |a aplicacion
de las nnfm y politicas de la Administracidn, discerniendo lo bueno y lo malo para las
parsonas y para s{ mismo.

Grado A
s Establece los objetivos de la organizaciin guldndose con moderacion y sensatez.

s Tiena presente ko bueno y malo para las personas y para si en el trazado de las
politicas de la Administracian.

* Es moderado y sensato en lodos sus aclos, ya sea personal y laboral,
+ Es reconocido por su capacidad para analizar y resolver siluaciones basandose en el
sentido comun,
Grado B
e Planifica, disefia y establece acciones teniendo en cusnta el sentido comun,
s Motiva a las personas a actuar con moderacion, sensatez y sentido comdn.

+ Es moderado y sensato en lodos sus actos, ya sea en su vida persanal comao laboral.



s (uia a sus equipos de trabajo con discemimiento de o que puede ser bueno o malo
para todos y para cada uno de los miembros.

Grado C
¢  Asasora cuando se o consulta utilizando su sentido comidn,

« Comprende lo que puede ser bueno o malo para su aquipo de trabajo o sus pares y sa
esfuerza por onentar su accionar sobre la base de este conocimiento.

e Actia ante los problemas que se e plantean con moderacidn vy sensatez,

« Consulta cuando tiene dudas para actuar de acuerdo con el gmdu g l‘mudmwdﬁrr mm
se requiere en una situacion impravista, e N

"'_ L T A |
Y y -

Grado No Desarrollado :;_fx. :. !

e Sus aclos son Imprudentes y pocos m&daﬂhﬂpa Jn tlue nanm nesgo en la
Administracidn. . W

& Analiza y resualve m&mnm ':!?'l..‘fafhj n’& E;ihi‘dﬂ cnmliln

= Mo considera lo I:uarm ¥ u:. maﬁ; an -Ea ma de decisiones.

e Ante EJEIJEGWFIH;I ‘mnm:dsmg ma:r.:lﬂna emocionalmente o intempestivamente, sin darse
ﬂarmpnm ml‘iexrmar sdbre cual puede ser la mejor altemativa de accian,

. ;-'Eﬁ.ﬁ m pn?m.lpa pnr su propio bienestar o beneficios, sin que le imporie lo que suceda
Gnrlid;lﬂ i deimés o con la organizacién.

Promotor de la mejora continua

Es la capacidad de reconocer y destacar los acios logrados por los agentes teniendo en
cuenta la velocidad y las decisiones adopladas para satisfacer las necesidades de la
organizacién.

Grado A
s Organiza las dreas para que aprendan y mejoren continuamenta.

s Planifica la actividad previendo incrementar la competitividad de la organizacion y la
salisfaccion de los agentes interncs y ajenos a la administracion.

¢ Estimula, premiando las actiludes y las acciones de los colaboradores orientadas a
promover la mejora continua y eficiente,

* Brinda apoyo y da el ejempio en lérminos de preocuparse por mejorar la calidad v la
eficiencia de los procesos y servicios brindados,

L=
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s Es un referente dentro de la organizacidon en lo que respecta a la mejora conlinua de |a

aficiencia. Fija para si y para los otros pardmetros a alcanzar, y orienta su accionar para
lograr y superar los estandares de desampefo v respetar |os plaros astablecidos,

Se ocupa personalmente de que la organizacion reconozca los resultados obtenidos,
tanto desde el punlo de vista de |a carrera como de la compansacion.

Grado B

Trabaja con objetivos claramente establecidas, realistas y desafiantes.

Disefia y utiliza indicadores de gestion para medir y comparar los rasurhdqﬂ u:utﬂi

"'H.'.
.

Da onentacion y devolucidn a su equipo de trabajo acerca de su d'ﬁa&amﬁq |

g

Resuelve adecuadamente situaciones complejas que r&qulﬂh‘aﬁ ma *huﬂlﬁr;aﬁ&n en los
procesos o los sarvicios, a fin de contemplar naﬂ&n}:‘lngle'ﬁ‘a mazuarimm fuera de lo
planteado.

-\.. kY
.‘ 5

Explicita claramanta a sus mlahumdmn-bs mmrwﬁ mﬂnlaadm

Se ocupa de que la Admh‘uau‘mlﬁcﬁ Faﬁurﬁ:l:-a los resultados obtenidos, frutos del
asfuerzo propio y de sue- ﬁni&tﬂrﬂdm

— [
- |
o %

iy

'E | c Ilr I. o— I'-\. ) e _..-':. .-__'

Hnaltﬂ} t*.::'! B i:..tmﬁ: y facilita el de los demds, para el logro de los objetivos y
aw‘rr‘-ﬁ mﬂémdm

E:lﬁ Etanl:n a los tiempos de reallzacidn de los trabajos, controla y ayuda a lograr su
cumplimiento.

Cumple adecuadamente con los procesos establecidos.

Genara informacion para el control de la gestion,

Grado No Desarrollado

Le cuesta crear un ambiente propicio para eslimular la mejora continua del servicio v la
orentacidon a la eficiencia,

Se guia por estadndares de desempefio de baa exigencla.

Actia basandosa en las normas y procedimientos estandarizados; no esta atento a los
resultados.,

Tiane dificultades para cumplir con objetivos de gestion exigenta o para responder a los
tempos fuera de su rutina.

Ignora los datos de los informes de gesticn, o minimiza la informacion que le provean.



Expresa frustracion anfe la ineficiencia o la pérdida de tiempo, pero no encara mejoras
a8 menos gue le sean solicitadas,

Se resiste a los cambios en procesos o servicios, aungue comprenda gque estan
orientados a la mejora de los resullados,

Temple

Es la capacidad para ustificar o explicar los problemas surgidos, los frnm@ma. 6 Im:

acontecimientos negativos, ey \ By SN

Grado A

Mantiana [a fortaleza y la lucidez ante las aduaruidmm i\ 5, Vo
Afronta las dificultades y los riesgos mn inrta]aaa ’.1' um nﬁn!ad

Mantiene un buen ritmo de wanaj-a; y -.m-- gib. dnaampm“-u ante situaciones complejas o
problematicas. WA

Reconoce ﬂhrﬂﬂnmta EI..E a“‘l'::nmu. hl.ﬁr.:a la forma de resolver sus consecuencias
negativas, y wmnnpugmd!n a'corregirios.

Aprenat) de &qu .zﬁ'qws y de los problemas an general: es capaz de exiraer elamentos

-wiﬁm ua situaciones negativas,

arﬂai‘hr tiﬂlnmdamnnla ias causas de los fracasos o de los problemas, para tomar

acciones comeclivas e implementar las soluciones.

Valora en los demas la capacidad de revisar crilicamente las acciones pasadas con
espiritu constructivo, y los alienia y recompensa cuando actian en ase sentido,

Grado B

Mantiane el control del drea ante las circunstancias adversas.

Reacciona positivamente ante los fracasos, problemas o consecuencias negativas, y da
aliento a sus colaboradores para mantenerios motivados.

Analiza y asimila sus emores pasados y aprende de ellos para mejorar su desempefio
actual o futura.

Identifica las debilidades en su desempefio vy trabaja duramente en el desarrollo de sus
habilidadas y potenciales,

Grado C

L]

Realiza esfuerzos para mantener el control anie los fracasos y dificultades.
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Reconoce las sliuaciones adversas, y logra mantencrse firme y no decaer en su animo.

Investiga scbre las causas de sus errores o fracasos para luego cofregir sus acciones
actualas an funcién de dicho analisis,

Grado No Desarrollado

Se paraliza ante los fracasos.

Se desanima ante la primera dificultad que se le procenta.
Munca reconoce sus errores, y los adjudica a razones o a personas extemas. -
Mo se preocupa por analizar las causas de los probiemas, LALLM
Tiene una actitud negativa y no logra vislumbrar souciones ai’ns ﬁsmﬂma&,

Da cuenta de sus erfores ante los demis, sungue-< Mm\wu n*.]:n por ellos a otras
personas o al contexto. A s

I
A

Innovacion y Ernalhfldﬂd

Es la capacidad’ ﬁr; n;mar "‘n‘;MEH:ﬂBl nuGvas y dilviciles para problemas a siluaciones

requeridas pul‘ san? |propio Huwm la organizacién en un rontexto altamente camblante y que
r&tmndﬂ 5 u;u,. nnwas paradigmas de la digitalizacian,

Efldl:-#-

Idea e implementa estrategias y herramientas desinadas a incrementar el potencial
craativa de su aquipo de trabajo.

Cuestiona con convicoidn, solidez y podor de persuasion e uso de soluciones
tradicionales que fueron exilosas en [ administrac

Tiene una alta capacidad para la improvizacion y [0 cxparimentacion. El valor agregado
de su gestidn esld estrechamente relacionss con la creacidn de nuevos
conocimientos, sistemas y harramientas,

En una constante actitud proactiva @ innnvodora, alento a los requenmientos del propio
puesto ¥ la organizacion,

Disaefia y presenta continuamente soluciones, pro- 1~'95, servicios e ideas novedosas y
diferentes.

Localiza facimente nuevas fuentes de informacon y las utliza para promover [a
creacion de nuevos valores organizacionn|o=

Es reconocido interna y extemamente como innovaoor y visionario.



Grado B

e Presenta continuamenic soluciones, productos, servicios ylo ideas que resualven
problemas a siduacicl .. prescolcs o futuras del ciudadano aplicande conocimientos
nuevos o diferentes.

s Difiera de las solucioncs radicionales y se esfuerza sistematicamente para adaptar una
vision versatil e innovadora, que se adapte con facilidad a los nuavos paradigmas de la
digitalizacidn,

¢ Gensara nuevos emprondolentos v los lidera exliosamente.

e
Ay
o
hl

& Aln en siluaciones crili..u, propone ideas allernativas Innwadq!g-&“'ﬁmé;lﬁw_yﬁﬁ?ﬂﬁi

G"‘n c ) '\-_1. '._ I"'-.__:_.-' ._. Yy A
& Cuando las condiciones son propicias '_r se lo piami'l'.s- Ihi@ﬁtﬂ gernmr nuevos objetivas,

= Resuelve eficazmenta mi}'ﬂ!’ pardﬂ dﬂ Iaﬁ a.uﬂ:ﬂnmihnﬂ o demandas actuales
planteadas por el Eluﬁﬂl“:*n '. -

s Cuando se le solicita; pmpung Eﬂ|UdﬂF‘IHE que buscan resolver problemas o situaciones,
aplicanto ganmn?izr.umn I;*m.ud::rmantm existentas y eventualmante nuavos o diferentes,

o Cuando :ﬂanau& L ;myﬂutﬂ innovador, no siempre le es sencillo conseguir recursos
.__.w'ii;lﬂ-ﬁ’taﬁ. m implemoniar los cambios.

. "ﬂa.&ﬁﬂalznm a las propucsias innovadoras de la Administracion y trata de mantenerse
a-u',.mhmdu al respacic,

« Participa con entusiasmo de las actividades grupales y de capacilacién, a fin de
polenciar su capacidad de innovacion y experimentacidn, a través de la puesta en
comn de resultados cbionidos y la circulacitn del conocimiento organizacional.

» Eventualmente experimanta e improvisa poniendo en juego su propio conocimiento y el
del drea a fin de potenciario o provocar un salto innovador.

Grado No Desarrollade

= Ante distintas situaciones, aplica o recomianda respuestas estdndares, las mismas que
cualguler otro haria.

= Tiene dificultad para caplar y adaplarse a los nuevos paradigmas de la economia
digital. Generalmente, sus acciones y propuestas se enmarcan en un estilo tradicional
que no responde a las necesidades cambiantes y especificas de la Administracion y

sUS agenies,

* Le cuesta comunicar claramente su visidn e impactar positivamente en los SUpenores
para generar adhesion a sus propuesias.
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Se gula por modas o propone cambios no siempre adecuados a las posibilidades
organizacicnales. Las fuentes de informaciin a las cuales recurre no son confiables ni
profesionaimente validas.

Sus propuesias de cambio llegan tarde, con relacidn a las necesidades de la
organizacidn,

Solo cuando un superior se lo solicitn ~xplicityments se involucra en proyectos
innovadores.

Nunca experimenta, Improvisa o realiza sus tarcas poniendo en juego su pﬁ:piu
conocimiento y el de la organizacion a fin <~ potenc '~ » provocar un salnin’hmaglm

- ___:- , L__ S \_,-'
Se muesira pasivo ante las actividades giupales y do ﬁlﬂhﬂi&fz ﬁuﬂr e’ nf:'imi la
administracion poblica a fin de potencine « '“lpaﬁ.-‘*ﬂu:i qua M‘mﬂddn y
expenmantacian. YR -. h
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¢Para qué utilizar un Diccionario de Competencias?

Tiene diferentes aplice. . s

s Para el entrenamient- “= las repecialistas en Recursos Humanos y de la linea en
general qua debe saber dentificar los compaortamientos y lograr con eflo la constante
mejora de a calidad oo . s en ol babajo de lodo el personal.

o Para los procesos do Lufss .y Seleccion del personal: una vez gue se seleccionen
las preguntas en rul.... o le. o.npatencias necesarias y los entrevistados den sus
respeclivas respuosius, ul I::n:Lmnarm de Competencias serd de utilidad pars pejdar
reconocer con qué grado se identifica la capacidad o conducta dal Bnh’l.‘"-fiﬁl',ilﬂﬂ

e En los praximos procoscs Jo Andlisis de Rendimiento y de Euahmﬁiﬂﬁ HE :m},;mdus

.-"

Constituye, por Io tani~ el pf"": de partida e Imumu I::tﬁ#:h: nam facilitar a las

Entidades Plublicas de la Pr- 1 del Chaco, &l :.am!m: hma un nue*m enfoque de Gestion
Estratégica de las parsonas al servicio del Es'taﬁn "-1_ )
x. Y

La aplicacion del mismo seryira pam ‘L,ua. v tmvﬂs de los canales regulares
administrativos, las politicas vy n-*nnamraa Interics, s tomen decisiones con fundamento
técnico en cuanto a fa :upm!.am&n u nm\rlmmtas {reubicacion) del personal para su mejor
rendimiento y eficacia en las- me«nnmsgnadas alineando la vision que dia a dia deben vivir los
agentes a los 'u'hlm ¥ ;.ul'-*s +pganizacionales, orientando los mismos hacia un Estado mas
Eficients yl;gg-ll:allzaglf N
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