[bookmark: _GoBack]Capacitaciones a distancia 
La Subsecretaría de Recursos Humanos realiza capacitaciones de manera virtual mediante una plataforma Moodle. 
Los temas que abarcan son Herramientas Ofimáticas, Calidad en Atención al Público, Talleres en tiempo de Crisis, etc.
Algunos de los cursos, según la población objetivo, puede darse algún o algunos encuentros periódicos de manera presencial.
Los capacitadores son los del equipo propio de la Dirección de Capacitación. En algunos casos cuando la capacitación es específica para algún sector que así lo requiera y de no contar la Dirección con el capacitador, se recurre a capacitadores externos.
Existen otros cursos virtuales que son coordinados por la Subsecretaría mediante convenio con la COFEFUT – INAP.
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