PROVINCIA DE SANTA CRUZ )
MINISTERIO DE LA SECRETARIA GENERAL
DE LA GOBERNACION
DIRECCION DE DESPACHO

RIO GALLEGOS, 30 MAR, 2b22 |
VISTO: | |

El gxpediéﬁte MSGG-N°® 335.963/22, iniciado por el Ministeric de la Secretaria General de
la Gobernacién, y; o | B
CONSIDERANDO:

Que el Convenio Colectivo de Trabajo General para la Admin;stracion Publica Provinciél,
homologado mediante Decretos N° 2188/09 y 1612/12, prevé en su Articulo 135 la creacién de la
Comisiéri de Igualdad de Oportunidades y Trato (CIOT), conformada por representahtes del
Estado ProVingiél y de las entidades sindicales signatarias del mencionado convenio; ‘
Que la CIOT tiene las funciones de disefiar y promover la ejecucidén de polizic:is‘;y_ :
acciones, para el logro efectivo de la igualdad de oportunidades y de trato, para la prevencioﬁ'y
| erradicacién de la violencia laboral; de promover acciones tendientes a erradicar actos de violencia

(™ _  laboral, éntfé otras; | ' '_

Que en cumplimiento de dichas facultades, a lo largo de todo el afio 2021 y princinio del
2022, la CIOT celebrd sucesiveis reuniones con el objeto de CONSenSuer un protocolo de actuacion
que tuviera por obj eto abordar adecuadamente las denuncias por hechos de Violencia Laboral en ¢l
ambito de la Administracién Publica Provincial, como también que permitiera génerér espacios de
sensibilizacién y medidas de prevencién;

¢

Que segun el Convenio N° 190 de la Organizaciéon Interracional del Trabajo “...la
expresion «violencia y acbso» en el mundo del trabajo designa un conjunto de comportamientss y
prdcticas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y prdcticas, ya sea .gque se
manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean
susceptibles de causar, un dafio fisico, psicoldgico, sexual o econdmico, e incluye la violencia y el .

- acoso por razén de género...”; _ |

Que el compromiso del Estado Provincial y de las entidades sindicales que integran CIO_T,
en base a las diferentes propuestas acercadés a dicho 4mbito, han permitido avanzar en una serie
de acuerdos que se vieron plasmados en el “PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA
DESNATURALIZACION, PREVENCION, ASESORAMIENTO, ORIEN'J‘FACI,(')Ng
ABORDAJE Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA LABORAL EN EL AMBITO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA PROVINCIAL CON PERSPECTIVA DE GENERO Y
DIVERSI_DADES”, aprobado en la sesién ordinaria de CIOT celebrada el 15 de marzo del
corriente afio; o ' »

Qﬁg: la violencia de género y la violencia laboral son males que deben ser érradicados de
nuestra soi;iedad cuanto antes, y es imprescindible que en el ambito de la Administracién Pl';blicé
Provincial se adopten las medidas necesarias para ello, y por tal motivo, el Protocolo de Actuacién

aprobado po;_CIOT debe ser puesto en marcha de manera inmediata, a fin de que la proteccién' L

_ alli contenida y los procedimientos disefiados se pongan en practice sin mayores dilaciores;, - E
Que a tal efecto, las 4reas de administracién de personal, recursos humanos y relaciones
IR
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laborales, tendrdn una funci6n preponderante en la deteccidn temprana de situaciones conflictivas,
como asi fé.mbién enel primer abordaje en la recepcion de denuncias, y por tal' motivo es méneétér ,
capacitarlas a fin de que comiencen a implementar los principios, mecanismeos y procedlmlentos
que han sido acordados;

Que asimismo, el Protocolo establece que a fin de dinamizar el procedumento y brmdaxles_ |
mayores opciones a los trabajadores y las trabajadoras, las denuncias pedran ser formuladas ante
la Direccién de Igualdad de Oportunidad y Trato del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social; .

Que por otra parte mediante Decreto N° 902721, se Cre6 la Coordinacién y Control de
Juicios y ‘Sumarios dependlente del Flscal de Estado, y se le asignaron las funciones de ejercer la

~ | B coo_rdmacmny fiscalizacién sobre los sumarios administrativos que se inicien a los dependlentes

del sector publico provincial, como asi también de verificar el cumplimiento de los requisitos.

extrinsecos e intrinsecos, impuestos por la normativa en los sumarios administrativos, y en su
caso, realizar las observaciones y/o recomendaciones que estime convenientes; '

Que por ello, es necesario solicitar a la Coordinacién y Control de Juicios y Sumarios

dependiente de Fiscalia de Estado a fin de que en cumplimiento de sus facultades'y‘—au'ibuciqﬁes,‘,'

lleve adelante los'espaciios de instruccién y capacitacién a las reas encargadas de diligenciar y.
llevar adelante los pro'cedimienios administrativos en el marco de Informaciones Surnarias y
Sumarios Administrativos;
Que;en consecuencia corresponde homologar los términcs del acﬁerdo alca.azado de |
N acuerdo al Art1cu10 135, ssgtes. y cctes. del Convenio Colectivo General para la Ad:mmstraaon
—~ Pubhca Provincial homologado mediante Decretos N° 2188/09 y N° 1612/12;
-‘ " Que teniendo en cuenta las previsiones ut supra establecidas, corresponde el dictado dz la -
presente Resolucion Cohjunta;
Por ello y atento al Dictamen AL-N° 086/22, emitido por la Asesoria Letrada, obrante a fojas
76 y vuelta; . | ' -

LA MINISTRA DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION
‘ Y
EL MINISTRO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGUR;DAD SCCIAL

- RESUELVEN:

1°.-HOMOLOGAR el “PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DESNA- |
TURALIZACION PREVENCION ASESORAMIENTO, ORIENTACION ABOR-
DAJE Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA LABORAL EN EL AMBITO DE LA
ADM]NISTRACION PUBLICA PROVINCIAL CON PERSPECTIVA DE GEVERO
Y DIVERSIDADES”, aprobado en la sesidn ordinaria de CIOT celebrada el 15 de marzo del
corriénte afio, que como Anexo I forma parte integrante de la presente.-

.- INSTRUIR a la Subsecretana de Funcién Publica para que a travésdela Dlrecclén de

5 4 s fm? .
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Capacnacmn en conjunto con la Direccién Provincial de Recuzsos Humanos a ﬁn de que )
plamﬁque coordine y lieve adelante un Plan Provincial de Capacntacmn para las dreas :Ie
Personal de los Mlmsterlos entes y organismos comprendidos en el 4mbito de aplicacién :iel
Protocolo de Actuacion.-

30.- INSTRUIR a la Direccién de Igualdad de Oportunidad y Tratc del Muusteno de Trabzjo,
Empleo y Segundad Social, a fin de que brinde la capacitacién adecuada al persom.ilh
encargado de recibir las denuncias en dicho 4mbito, conforme ‘los principios ¥
. procedlmlentos establecidos en el Protocolo.- | |

' o ; SOLICITAR a Flscaha de Estado a fin de que a través de la Coordinacién y Control dz
Julclos y Sumarios brinde capacitacién a las dreas encargadas de tramitar las Informacwnss .
Sumanas y Sumanos Adnnmstratwos que permita mejorar la calidad técnica e mstltl.cmnal o
del Estado Provmmal en la tramitacién de los procedimientos administrativos.-

5% Pase al Ministerio de Ia Secretaria General de la Gobernacién (quien reahzaré las

com

icaciones ante quien corresponda) a sus efectos tomen zonocimiento Secreteria Ze
Estado de Ges‘uon Pubhca Subsecretaria de la Funcién Publica, Direccién Prowm"la; ::‘le

Recursos Humanos y Fiscalia de Estado, y Cumplido, ARCHIVESE:

NDRA MARTINEZ 7
neral de la Gobernacion ~ .. - .

.. é"",

_RESOLUCION

\ CERTIFICD: Que la presente es copia fiel del Original.
Direccion de Despacho - M.5.G.G
Rio Gallegos - Provincia de Santa Cruz




PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DESNATURALIZACION, PREVENCION,
ASESORAMIENTO, ORIENTACION, ABORDAJE Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA
LABORAL EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CON PERSPECTIVA DE

GENERQC Y DWERSIDADES.

Art. 1- OBJETO:

El presente protocolo tiene como objeto, regular las acciones de desnaturalizacion,
prevencién, orientacion, asesoramiento, abordaje, y erradicacion de la violencia laboral en
ambitos de trabajo del Sector plblico de la Administracion Plblica Provincial. Conforme los
alcances del Convenio Colective de Trabajo General de Trabajo Decreto 2188/2009 y Decreto
1612/2012,; garantizando un dmbito de trabajo libre de violencia y acoso con perspectiva de
género y diversidad,

Ast también comprende la generacion de espacios de orientacién, medidas preventivas y
acciones de concientizacién, sensibilizacién, capacitacion y formacién sobre la problematlca
abordada.

Art. 2 - AMBITO DE APLICACION

Este protocolo rige para los/as trabajadores/as cualquiera gue sea su situacion contractual,
ya sea que se encuentran bajo relacion de dependencia laboral con fas jurisdicciones u
organismos comprendidos en los Articulos 1° y 2° del el Convenio Colectivo de Trabajo
General para la Administracién PUblica Provincial y en el régimen establecido en el Decreto
N° 2096/03 ¢ aquel queen el futuro o reemplace.

También guedan comprendidos los/as trabajadores/as que realicen tareas dentro de los
ambitos de trabajo de las jurisdicciones u organismos comprendidos en los mencionados
Articulos del Convenio Colective de Trabajo para la Administraciéon Publica Provincial,
cualguiera sea ia naturaleza de! vincuio laboral.

Art: 3 - MARCO NORMATIVO

« (Cap. 4 Art. 75inc. 22 de la Constitucion Nacionai

« Elmarco normativo por el que se rige el presente protocolc es el Convenio Colectivo
de Trabajo para la Administracion Plblica Provincial, homologado por el Decreto N°
2188/09, y N° 1612/12 :

» La ley N° 26 485 -de Proteccion Integral de las MUJeres~ reglamentada por eI
Decreto N 1.01172010 y Ley Provincial N° 3201

+ Ley N°26.743 de Identidad de Género.

« Ley N° 27.498, ley Micaela: De Capacitacidon Obligatoria en Género para todas las
personas que integran los tres Poderes del Estado y Ley Provincial N° 3642 de
adhesién a la misma.

« lLey N° 27.580, qﬁle aprueba el Convenio 190 vy la Recomendacion 206, sobre la
eliminacién de la violencia v el acoso en el mundo del trabajo, adoptado por la
Conferencia Generai de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) el 21 de Junlo
de 2018.

= LeyProvincial N° 3724 Integral de reconocimiento y reparacién histérica de derechos
de las personas trans,

« Ley Nacional N° 23179 aprobacion de la Convencién sobre eliminacién de la
discriminacion de la mujer.

o Ley 1260 ge Procedimientos Administrativos y su Decreto Reglamentario Nro. 18179

Art. 4 - DEFINICIONES
Segun la Organizacién Internacional del Trabajo {OIT) “..la expresion «violencia y acoso» en
el mundo del trabajo designa un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o
-de amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez
0 de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de caus
un dafio fisico, psicolégico, sexual o econémico, e incluye ia violencia y el acoso por .
de género...". "
La expresion «violencia y acoso por razon de género» designa la viclencia v el acoso que
van dirigidos contra las personas por razén de su sexo o género, o que afectan de manera

desproporoonada a persor;s/




Segun la OAVL (Oﬁciné de Asesoramiento sobre Violencia Laboral del Ministerio d= Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacidn), violencia laboral es “Toda accicn, omision ©
comportamiento, destinado a provocar, directa ¢ indirectamente, dafio fisico, psicolégico o
moral a un trabajador o trabajadora, sea como amenaza o accién consumada. _a misma
incluye violencia de género, acoso psicolégico, moral y sexual en el trabajo, y puede provenir
de niveles jerdrquicos superiores, del mismo rango o inferiores.” ‘

La violencia lzboral es una conducta abusiva y reprochable; que puede ejercerse por accion
o por cmisidn, afecta la salud de! trabajador/a y configura una violacion a los derechos
humanos y laboraies. - :

Comprende ia producida a través de cuaiquier medio de comunicacion escrito, oral,
audiovisuat, digital, cibernético o electrénico y aguellas gue ocurren durante el trabajo, en
relacion con el trabajo o como resultado del mismo, conforme al Articulo 3° del Convenio 190
de la OIT y Recomendacion 206:

a) en ellugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuanao son un
lugar de trabajo; ’

b) enlos lugares donde se paga al trabajador, donde éste toma su descanse 0 gonde
come, 0 en l0s que utiliza instalaciones sanitarias o de asec y en los vestuarios;

¢/ en los desplazamientos, vigjes, eventos 0 actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo;

d) en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas
las realizadas por medioc de tecnologias de la informacién y de la comunicacion;

el en el alojamiento proporcionado por el empleador, y

f) enlos trayectos entre el domicilio y el iugar de trabajo

Art. 5 - La violencia laboral puede manifestarse a través de las siguientes formas:

a) Agresion fisica: toda conducta que directa o indirectamente esté dirigida a ozasionar
un dario fisico sobre ella/les trabajader/ales. -

b) Acoso sexual: toda conducta o comentario reiterado con connotacion sexuat basado
en el poder, no consentido por guien la recibe,

€} ACoso pSicoIégico: situacian en la que una persona 0 grupo de personas ejercen un
maltrato verbal y/o no verbal, aiterno ¢ continuado, recurrente y sostenido en el
tiempo sobre un trabajador/ale buscando desestabilizario, aislarlo, destruir su

. reputacion, deteriorar su autoestima y disminuir su capacidad laboral para poder

degradarlo y eliminario progresivamente del lugar gue ocupa. ‘

d} Ciberacoso: cualquier comportamiento agresivo contra una victima individual o un
grupo individualizadc de victimas a través de las TIC (Tecnologias de Informacién y
Comunicacién), en el contexto del trabajo.

Art. 6 - Sentidos en los que se puede gjercer violencia lacoral: La viclencia labora! en todas

sus formas puede darse en dos sentidos:

Vertical:

Ascendente: desde los mandos, autoridades y/o jefes hacia ellalles trabajador/ales.
Descendente:

Desde ellafles trabajadorfa/es hacia un superior. -

Horizontat: o
Entre trabajadores/as del mismo nivel o jerarquia. :

Art. 7 - CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA LABORAL

Son aguellas secuelas visibles vy ocultas, susceptibles de producir trasternos en la safu
mental y fisica dellale trabajador/afe, que pueden afectar sus relaciones socCi#es
familiares, como asi también, aumento de tensién, conflicto y disminucion e
productividad en el dmbito laboral y que pu
en el mismo.

fa
e ocasionar la ruptura de los vinculos sclidarios

(Megv
o




" adoptada. o ‘ /" /

- Art. 8 - INDICADORES DE RIESGO LABORAL:

Pueden constituir indicadores de Riesgo Laboral, sin perjuicio de otros pcsibles indicadores,
los siguientes:

a) Aumento de licencias por enfermedad.

)} Aumento de accidentes de trabajo.

) Aumento de reclamos laborales,

) Aumento de renuncias.

} Incremento del ausentismo.

| Insatisfaccion con el trabajo.

g) Quejas reiteradas sobre el trato de los superiores hacia los trabajadores.

>0 00no

Estos Indicadores le permiten a las areas de recursos humanos tener una zlerta temprana
que permite trabajar de manera preventiva evitando el crecimiento del conflicto a través de
talleres de espacios laborales saludables y/fo espacios de escucha activa.

_Art. O - PRINCIPIOS RECTORES

. “Quienes intervengan en cualquier etapa del proceso © actuacion de éste protocolo,

deberan acreditar conocimiento en perspectiva de género y no poseer ningun antecadente

" de viclencia laboral y/o acoso”

La intervencidn en situaciones de violencias que impacten al trabajador, |2 trabajadora y les
trabajadores en el dmbito laboral en el marco del presente protocolo, se regira Jor los

_ siguientes principios:

a). CONFIDENCIALIDAD Y RESPETO

Ante una situacion de consulta, asesoramientc ¢ denuncia de . violercias, se debera
mantener la confidencialidad, protegiendoe la informacion en todo momento. Es por ello cue
se debera dispdner de un espacio fisico adecuado para la atenciér y personal en

' permanente capacitacion.
- EWla/les trabajadorfales, debe ser tratadc/ale con respeto, manteniendo una escuche activa

sin menoscabo de su dignidad y sin intromisién en aspectos que resulten irrelevantes para
el conocimiento de los hechos. Se debera respetar en todc momento su volunitad en cuanto
a las acciones qué decida realizar; asi como en la cenfidencialidad de los datos cue
manifieste querer manténer en reserva.

La confidencialidad abarca todo el procedimiento administrativo y las actuaciones seran de
caracter reservado, solo teniendo acceso las partes o sus representantes legales/sindicalzs,
gue acrediten la conformidad del trabajadcer/ale.

b). RESPETO A LA IDENTIDAD D GENERO

De acuerdo a lo previsto por el Art. 12 Ley 26.743 - Trato digno. “Debera respetarse la
identidad de género adoptada” por las personas, en especial por nifias, nifics y
adolescentes, que utilicen un nombre de pila distinto at consignado en su documento
nacional de identidad. A su solo requerimiento, el nombre de pila adopzado deberd ser
utilizado para la citacion, registro, legajo, flamado y cualguier otra gestién o servicio, tanto
en los ambitos pUblicos como privados.

Cuando la naturaleza de Ia gestién haga necesario registrar los datos obrantes en el

documento nacional de identidad, se utilizard un sistema gue combine las iniciales del / /
nombre, el apeilido completo, dia y afio de nacimiento y nimerc de documento y se agregaré ﬁ, :
el nombre de pila elegido por razones de identidad de género a solicitud del interesado/a/e. / '
En aguellas circunstancias en que la persona deba ser nombrada en publico debera
utilizarse Unicamente el nombre de pila de eleccidon gue respete la identidad de g

¢)- NO REVICTIMIZACION ' /,‘{2/
Se evitaraia reiteracion innecesaria del relato de los hechos, como también de la exposici.in/ é’ i

pubiica de la persona denunC|an e-yipde l0s datcs que permitan identificarla. El deoder de
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no re victimizacién opera en todas las etapas previstas en la aplicacion de este protocolo,
prestando especial atencidén a que ias medidas adoptadas para la resolucién no redunden
en efectos negativos sobre la persona afectada.

d). PARTIR DE LA CREDIBILIDAD DE LA PERSONA

Se evitard cualguier expresion de duda frente al relato del trabajador/ale, por parte del
- agente o funcionario/a/e que realiza el asesoramiento o toma la denuncia; ya que genera

una situacién de incomodidad, repliegue y desconfianza por parte de la persona afectada.

La actitud debe ser de escucha activa y favoreciendo el didlogo, omitiendo la manifestacién

de juicios de valor hacia la persona v sus vivencias.

e). INFORMACION, ORIENTACION Y CONTENCION

Elalles denunciante deberé ser informado/a/e, asesorado/ale y acompanado/a/e, en todo el
procedimiento posterior a la consulta y/o denuncia realizada. Haciéndole saber, ademas, de
otros organismos de atencién competente y la disponibilidad de espacics de contencién en
los mismos. ‘ ' -

f). DILIGENCIA Y CELERIDAD

La tramitacién de la denuncia presentada deberd ser atendida con la debida diligencia y sin
demoras injustificadas, garantizando la celeridad de forma que el procedimiento ante cada
situacion pueda ser completado en el menor tiempo posible; debiéndose adoptar medidas
de aplicacidon inmediata para poner fin a los comportamientos, politicas o practicas
constitutivas de violencia laborat.

g). ABORDAJE INTEGRAL

Las lineas de accién de este protocols se sustentardn desde la complejidad, la singularidad
y particularidad’ de las situaciones que se presentan, teniendo en cuenta también la
interseccionalidad vy la transversalidad. Es por ello gue [as intervencicnes y aportes deben
ser integrales afticulando para ello con los arganismos pubiicos gue correspondan, velando
por que lasflosfles trabajadoras/es que realicen las denuncias de violencia o acoso laboral,
tengan acceso a vias administrativas, recursos de reparacién y a medidas de apoyo para
realizar el abordaje integral. ‘

h). PREVENCION’

Se adoptaran estkategia_s Integrales a fin de aplicar medidas de prevencion de situaciones
de violencia y/o discriminacion mediante ia difusion de materiales, campafias de
sensibilizacién y concientizacion, creacién de espacios de capacitacién y formacién
colectiva, didlogo v reflexién como herramientas fundamentales para prevenir situaciones
de violencia y/o discriminacion.

i). SEGUIMIENTO :

Se deberan establecer mecanismos de control de la aplicacién y seguimiento. o el
fortalecimiento de los ya existentes; ellafle trabajador/a/e denunciante seguird siendo
acompariado/afe durante todo el proceso, hasta la resclucion del mismo, aun cuando la
situacion sea articulada o derivada a otra instancia u organismo, segln corresponda,
debiendo mantener una comunicacion permanente tanto con ellale trabajador/ale, como
con los organismos intervinientes.

CAPITULO | - DE DENUNCIAS

-

Art. 10 - RECEPC]C')N DE DENUNCIAS, CONSULTAS Y ASESORAMIENTO: ,/ 4

-La denuncia sera personal y no puede realizarse de manera andénima. La irisma podra ser / i

realizada en: e /
« Comisidén de lgualdad de Oportunidades y de Trate (Subsecretaria de la Funcién d

PUblica) con domicilio en Av. presidente Néstor Kirchner N° 669 7mo. Piso - Emaily
ciotcomision@gmail.com - Celular; 2966644292,
Areas de Recursos Humanos del organismo al cual pertenece eliales trabajador/ale
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« Direccién de iguaidad de oportunidad vy trato o delegaciones del Ministerio de
Trabajo seglin corresponda- Email: dirigualdadeoportunidadytra-c@gmail.com -
Celular- 2966339344,

Art. 11 - FUNCIONES ,
Las Areas que cumplan funciones de recepcion de denuncias, consultas y asesoramiento,
deberan:

a) Evacuar las consultas y asesorar sobre situaciones de violencia laboral a los/asfes
agentes que asi lo requieran,

b) Detectar situaciones confiictivas en las distintas areas de su jurisdiccion U
organismos de actuacién, gue segun su buen criterio y experiencia podrian
desencadenar en situaciones de violencia laboral, informando mensuaimente las
medidas de asesoramiento vy abordaje a la Comisién de Igualdad de Oportunidad y
Trato. )

c) Propiciar la’ creacién de espacios de abordaje y resolucién ce conflictos, de

sensibilizacién y deteccién temprana de situaciones de violencia, como asf también .

deberd adoptar medidas preventivas tendientes a evitar el agravamiento de
situaciones conflictivas, que pudieran devenir en violencia.

d) Recibirlas denuncias y/c consultas que sean realfizadas per los/as/es trabador/as/es,
e informar en dicha cportunidad sobre los derechos gue le correspondan y los
procedimientos de aplicacion. '

e) Asesorar a los/asfes trabajador/asies que resultaren victimas de violencia por

razones de género o en ocasion, motivo y/o en el ambito de trabajo vy hacerles saber

que podran usufructuar las medidas de proteccidon gue se explicitan en el presente
protocolo {(Procedimientos - punto 4).

fi  Una vez recibida las denuncias realizadas por los/asfes trabajador/as/es, se debera
actuar con celeridad, reserva, diligencia, de acuerdo a los principios Y
procedimientos que se establecen en el presente protccolo.

g) Adoptar medidas tendientes a garantizar la proteccion del denunciante, las
victimas, los testigos v los informantes.

h) Comuniéar lo actuado en forma mensual a la CIOT sobre las consultas,
recomendaciones, seguimientos y denuncias recibidas, debiendo detallar fecha de
recepcion y medidas adoptadas al momento del informe, de acuerdo a lo dispuesto
en el presente protocolo.

CAPITULO I - DE PROCEDIMIENTOS:
Art. 12. RECEPCION DE DENUNCIAS

1. En el drea de Recursos Humanos y/o Personal o Relaciones Laborales (areas que
cumplan funciones de administracion de personal):

a) Deberd tomar la denuncig, que podré ser oral y/o escrita, asesorando al denunciante
sobre el procedimiento y Iz documentacién respaldatoria que debera presentar,
conjuntamente con el FORMULARIO DE DENUNCIA POR VIOLENCIA LABORAL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA PROVINCIAL.

b) Asesorar e informar al trabajador/ale, los alcances del presente prctocolo; como asi
también la intervencion y articulacion con los distintos organismos o de
orofesionales competentes en la temdtica, si fuera necesario o en aquellas
situaciones gue ella/e trabajador/ale lo requiera.

C) Analizar y evaluar la informacion, confeccionando un informe en un plazo no mayor
a las 72 horas habiles, donde segin el cast conste el anélisis de riesgo v [as
eventuales acciones de abordaje, acompafiamiento, preventivas, protectorias, que
resulten conveniente instrumentar en lo inmediato. '

d} Realizadas las evaluaciones, se informara allalles trabajador/ales de las medidas
recomendadas, que sean pertinentes al caso.

e) Deberdn iniciarse las actuaciones con un informe detallado que sera elevado de

inmediato a ta superioridad, propeniendo la apertura de informaciér: sumaria, sujeto

aal;)%i i Steri averiguaciones gque se practicaron.

/
5

C e

il



mailto:dir.igualdadoportunidadytrato@gmail.com

7\ ;Santa Cruz

Gobu:rr\o dcia provmcsa

f) Durante todo el proceso, prevaieceran los Principios Rectores, establecidos en el
presente protocolo de actuacion.

2. Direccién de Igualdad de Oportunidad y Trato o Delegaciones del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social, segun corresponda.

a) Deberd tomar la denuncia, que podra ser cral o escrita, asescrando al
denunciante scbre el procedimientc y la documentacion respaldatoria que
deberd presentar, conjuntamente con el FORMULARIO DE DENUNCIA POR -
VIOLENCIA LABORAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA PROVINCIAL.

b) Se enviard la denuncia a la Comision de lgualdad de Oportunidad y Trato (CIOT),
en un sobre.cerrado y rubricado por dicha area, en un plaze no mayor a 24 hrs.
Habiles. '

3. Comisién de Igualdad de Oportunidad y Trato

Las denuncias recepcionadas en CIOT, seran remitidas a la maxima autoridad del
organismo correspondiente, a fin de dar cumplimiento efectivo, de acuerdo & lo
establecido en el Art. N° 136 del Convenio Colectivo General de Trabajo para la
Administracién Piblica Provincial, y guien debera garantizar la aplicacion del presente
‘protocolo e informar las medidas y/o acciores de abordaje,  acompariamiento,
preventivas y protectorias adoptadas, en un plazo no mayor a las 72 hrs. habiles.

CAPITULO IIt - BE MEDIDAS

Art. 13 -~ MEDIDAS DE PROTECCION .

Al momento de recibirse la denuncia, se le informara alialle trabajador/a’e denunciante,
gue podra disponer de las siguientes medidas, las que seran adoptadas conforme ala
gravedad del hecho denunciado:

a}l Elusufructo de la licencia por resultar victima de violencia de génerc {Ley Provincial
N° 3669 y Decreto N° 96049), en caso de corresponder y siempre gue sea solicitado
por elafe denunciante.

b) Lafranquicia establecida en el Art. N° 146 del Convenio Colectivo de Trabajo General
para la Administracidn Pdblica Provincial, en caso de ser solicitade por elake
denunciante. ,

¢} Podréd solicitar cambio de horario, oficina o espacio fisico distinto, en caso de
compartir el mismo_ lugar de trabajo 0 jornada con el denunciado, siempre que sea
posible, de acuerde a las necesidades del servicio u crganismo. Estea posibilidad sera
de caracter transitorio, no podra durar mas de 30 (treinta) dias corridos renovables a
instancias del trabajador/ale y debera contar con la conformidad expresa del
trabajadorfale.

d En caso de no ser factible lo establecido en el puntc anterior la autoridad
competente deberd propiciar la adopcion de medidas que garanticen un espacio
laboral saludable y que resguarde al trabajador/ale, teniendo en cuenta los principios
rectores explicitados en el presente protocole, y debera centar con la conformidad
expresa del trabajador/ale.

Estas medidas preventivas y de proteccion quedan sujetas a las que deterrine el area de

recursos humanos interviniente en el marco del presente protocolo y que sean acordadas /\
convenientemente, resguardando al trabajador/ale que denuncia. En caso de ser necesario, - /’
O«P la CIOT requerird se tomen las medidas de proteccién. / :
A ] . /
Art. 14 - MEDIDAS PREVENTIVAS

© Se adoptarén estrategias integraies a fin de aplicar medidas de prevencidn de situacV
de violencia yfo discriminacién mediante la difusion de materiales, campafiag=de

d/ sensibilizacién y concientizacién, creacion de espacios de capacitacién y formacién

colectiva, dlalogo y.reflexion como herramientas fundamentales para prevenr 5|tuacnones

e tolenm%/ criminacion. . /’ M gﬂ /
. ﬁ U@of) °
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- MECANIS_MOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Comisién de igualdad de Oportunidad y Trato deberé realizar seguimiento de las medidas

y/o acci
mismo.

Art. 16

ones mformadas por [0s organismos pertinentes, a fin de garantizar la actuacion dei. o

~ MEDIDAS DISCIPLINARIAS

-En virtud de lo establecido en el Articulo 10 inc. d) del Convenio 190 de ia OIT, las partes
acuerdan:.

a)

Se deberd aplicar lo contempiado en el Convenio Colectivo de Trabsije péra Ia" :
Administracién PUblica Provincial, en el Titule XIl (Régimen Disciplinaro). para aquellos
trabajadores y trabajadoras encuadrados bajo el régimen del mismo.

Para el caso que la persona denunciada esté encuadrada en el marco d=| régimen
del Decreto 2896/C3 o el que en el futuro lo reemplace, esté encuadrada en otro
marco legal de contratacion, o se trate de trabajadores y trapajadcras que realicen
tareas. dentro de los ambitos de trabajc de las jurisdicciones u Organismos
comprehdidos en los Articuios * y 2° del Convenic Colectivo de Trabajo para la
Administracién Pablica Provincial, cualquiera sea la naturaleza del vinculo laboral, se
elevaraia denuncia a la méaxima autoridad del organismo en que se desempefian, a

fin de que el mismo ordene la apertura de informacién sumaria y/o sumario

At 17 -

administrativo de corresponder, segln e! régimen aplicable.

En el caso que la persona denunciada se encuentre en el ejercicio de un cargoy esté
fuera def ambito de aplicacién del Convenio colectivo general de Tratajd, la autoridad
maxima del organismo deberd, previa sustanciacion de informacion sumaria y/o
sumario administrativo segun corresponda, arbitrar los medios necesarios para la
aplicacién de medidas disciplinarias contenidas en la legislacion periinenta,

De forma auténoma o complementaria se reguerira la realizacién de Czpacitacion en

el Marco de la Ley Micaela N° 3642 y/o talleres de capacitacion para 1a prevencién de
violencia laboral y/o sensibilizacién en ia tematica de género.

MODIFICACIONES

Las partes acuerdan analizar y proponer medidas y mejoras que promuevan la mayor

_calldad

y efectividad del presente protocolo, las cuales podran ser propuestas por

cualqwera de las partes para ser tratadas en esta comision.
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ANEXO |
FORMULARIO DE DENUNCIA POR VIOLENCIA LABORAL EN EL
AMBITO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

A Los/as/es trabajador/a/es debera acomparfiar en el momento. de Ia
- ‘denuncia o acompanarlos con posterioridad:

. Fotocopla de DNI {Frente y dorso). -

« Recibo de sueldo

« Toda documentacaon que considere relevante respecto a la
SItuaaon denunciada (fotos, videos, notas, audios, testlgcs
etc) , b . T

FECHA:

-~ LOCALIDAD:

e MODALIDAD DE RECEPCION:

/™. - PRESENCIAL

L . TELEFONICA -

- VIAEMAIL

- FORMULARIO

DATOS DELALAE TRABAJADOR/A DENUNCIANTE:

- NOMBRE Y APELLIDO: e
- DNE - . - SRR DR
. CUIL: - Sl
- DOM!CILIO

- NRODETELOCEL o

™. - CORREO ELECTRON!CO S ey

| SITUACION DE REV!STA R

- ANTIGUEDAD:

. AGRUPAMIENTO._

TAREAS QUE REALIZA'

 DATOS DEL ORGANISMO JENTE
" - ORGANISMO AL QUE PERTENECE O PRESTA SERVICIOS:

- DOMICILIO: .+
- HORARIO LABORAL:

, DATOS DELLALE DENUNCIADO/A/E
N w& - - APELLIDO Y NOMBRE:
" CARGO O FUNCION:

NIVEL JERARQUICO (.superiorﬂgua!/inferior) //

IR I




P¢see superio'rjeré'rquico la persona denunciada? |
Especifigue: Nombre y Apellido, Cargo o funcion.

TRABAJA DIRECTAMENTE CON EL/AE DENUNCIADO/A/E:

sl
NO

. EN CASO DE'HABER RESPONDIDO SI, EL SUPERIOR JERARQUICO  *
- 'REALIZO ALGUNA ACCION AL RESPECTO?: .

| s
T LN S
- . OCASIONALMENTE
- SE ENCUENTRA DE LICENCIA:
| o |
- NO

EN.CASO DE HABER RESPONDIDO S|, MOTIVO DE LICENCIA:

'FECHA DE REINCORPORACION: ___ [/ .
HA PUESTO EN CONOCIMIENTO A SU SUPERIOR JERARQUICO

| . sl
nfd S+ .- NO

“EN CASO DE HABER RESPONDIDO S, EL SUPERIOR JERARQUICO

'REALIZO ALGUNA ACCION AL RESPECTO? (DESCRIBA)
- N0
- DESCONOCE

- HARECIBIDO CAPACITACION EN LA TEMATICA DE GENERO?
st _ |

- NO




(A

A CONTINUACION DESCRIBA LA SITUACION DE VIOLENCIA: DERRECE

FIRMA AGENTE RECEPTOR/A DE FIRMA CENUNCIANTE
DENUNCIA;(,;LCLL-SRACION O (ACLARACION Y DNJ}
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